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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส ผู้รายงาน       

ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งสามารถสรุปสาระที ่สำคัญและนำเสนอตามลำดับ 
ดังต่อไปนี้ 

1. บริบทของโรงเรียนวัดราชโอรส 
2. แนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

          3. โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส  
          4. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
          5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
          6. กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 
บริบทของโรงเรียนวัดราชโอรส 
 1.  ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน  
  โรงเรียนวัดราชโอรส ตั้งอยู่เลขท่ี 4 ซอยเอกชัย 4 ถนนเอกชัย แขวงบางค้อ เขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10150 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 
โทรศัพท์ 02-415-0621  02-415-3289  02-415-3762  โทรสาร 02-893-8453  website 
www.ro.ac.th  E-mail  roschool2011@gmail.com เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นโรงเรียนสหศึกษาเปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา เดิมเป็นโรงเรียน
ประชาบาลชื่อโรงเรียนประสิทธิ์วิทยาคม ตั้งอยู่บริเวณท่าน้ำ เขตวัดราชโอรสารามราชวรวิหาร ติดกับ
คลองสนามไชย ต่อมารองอำมาตย์เอกหลวงพิรุณพิทยาพรรณ เจ้าหน้าที่กระทรวงธรรมการร่วมกับ
พระธรรมุเทศาจารย์ เจ้าอาวาส พิจารณาเห็นว่าในพื้นที่นี้ยังไม่มีโรงเรียนมัธยมศึกษา จึงเสนอให้โอน
โรงเรียนประสิทธิ์วิทยาคมไปขึ้นกับกระทรวงธรรมการ ในวันที่ 19 มีนาคม 2458 ใช้ชื่อว่าโรงเรียน 
วัดราชโอรส เปิดเรียนในวันที ่ 17 พฤษภาคม 2458  โดยมี ขุนจงจิตฝึก (ราชบุรุษโชติ ไชยภัฏ)     
ดำรงตำแหน่งครูใหญ่คนแรก โดยเปิดสอนนักเรียนสหศึกษาเพียง 2 ชั้น คือ ประถมศึกษาปีที่ 1 และ
ประถมศึกษาปีที่ 2 ในช่วงเวลา 13 ปี ที่ขุนจงจิตฝึกเป็นครูใหญ่ ได้มีการขยายการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
จนครบทุกชั้นเรียนตั้งแต่ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต่อมาใน พ.ศ. 2474 ได้ยุบเลิกชั้น
ประถมศึกษาเหลือแต่ชั้นมัธยมศึกษา และย้ายนักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นไปเรียนที่โรงเรียน
สตรีวัดอัปสรสวรรค์ โรงเรียนวัดราชโอรสจึงมีสถานภาพเป็นโรงเรียนชายล้วน หลังจากการมีส่วนร่วม
จากชุมชนในการทอดผ้าป่าการศึกษาจัดหาที่ดินให้แก่โรงเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส จึงปรับเปลี่ยนมา
รับนักเรียนชายและนักเรียนหญิงในระดับชั้นมัธยมศึกษา ตอนปลายอีกครั้งหนึ่งใน พ.ศ.2527 และเปิด
เป็นโรงเรียนสหศึกษาเต็มรูปแบบใน พ.ศ. 2532  โรงเรียนวัดราชโอรส มีหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน
ส่งเสริมความเป็นเลิศ (โรงเรียนวัดราชโอรส, 2560 : 15-20) ดังนี้ 
  1.1 หลักสูตรโรงเรียนวัดราชโอรส ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2552       
   1.1.1  แผนการเรียนทั่วไป 
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   1.1.2 แผนการเรียนนักเรียนความสามารถพิเศษ ได้แก่ แผนการเรียนส่งเสริมความ 
สามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Gifted)  แผนการเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษ
ด้านภาษาอังกฤษ (English Intensive Course : EIC) และแผนการเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษด้าน
ภาษาจีน (Chinese Intensive Course : CIC) 
  1.2  หลักสูตรโรงเรียนวัดราชโอรส ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2552     
ดังนี้ 
   1.2.1  แผนการเรียนนักเรียนทั่วไป จำนวน 5 แผนการเรียน ได้แก่ แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ แผนการเรียนภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ แผนการเรียนภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทยและสังคมศึกษา แผนการเรียนภาษาญี่ปุ่นและภาษาจีนและแผนการเรียนศิลปกรรม (ศิลปะ
และดนตรี) 
   1.2.2  แผนการเรียนนักเรียนความสามารถพิเศษ คือ แผนการเรียนส่งเสริมความ 
สามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Gifted) 
 2. คติพจน์ประจำโรงเรียน 
  อตฺตนา  โจทยตฺตานํ   “จงเตือนตนด้วยตนเอง” 
 3. อัตลักษณ์โรงเรียน 
  มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม 
 4. เอกลักษณ์โรงเรียน 
  โรงเรียนวิถีธรรม  
 5. สีประจำโรงเรียน 
  สีฟ้า - สีเหลือง หมายถึง ผู้มีคุณธรรมอันสูงส่ง 
 6. คำขวัญโรงเรียน 
  ทำตัวน่ารัก ใจภักดิ์โรงเรียน หมั่นเพียรศึกษา ใฝ่หาความรู้ อยู่ด้วยวินัย 
 7. วิสัยทัศน์ 
  มุ่งพัฒนาการศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
 8. พันธกิจ 
  8.1 พัฒนาคุณภาพของหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษา
โรงเรียนวัดราชโอรส 
  8.2 เสริมสร้างคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถและ 
สมรรถนะในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส 
  8.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียน 
วัดราชโอรสด้วยค่านิยมหลักของโรงเรียน 
 9.  เป้าประสงค์ 
  9.1  ผู้เรียนจบการศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาขั ้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพและมี
คุณลักษณะ ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส 
  9.2  สถานศึกษาจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนตามมาตรฐานโรงเรียนวัดราชโอรส
อย่างมีคุณภาพ 
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  9.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะเหมาะสมกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามมาตรฐานโรงเรียนวัดราชโอรส 
  9.4  สถานศึกษาบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานโรงเรียนวัดราชโอรส
ภายใต้ค่านิยมหลักของโรงเรียน 
 10. เป้าหมายความสำเร็จ 
  10.1 นักเรียนได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ให้เป็น        
คนเก่ง คนดี มีความสุข ร้อยละ 100 
  10.2 นักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพและ     
มีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส ร้อยละ 100 
  10.3 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผู ้ปกครองนักเรียนต่อหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
  10.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะเหมาะสมกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
  10.5 ระดับของผลการประเมินระบบบริหารจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา
โรงเรียนวัดราชโอรส ไม่น้อยกว่า 650 คะแนน 
 11.  ตัวช้ีวัดความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ 
  11.1 ร้อยละของนักเรียนได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
ให้เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข 
  11.2 ร้อยละของนักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส  
  11.3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนต่อหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส 
  11.4 ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีสมรรถนะเหมาะสมกับการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส  
  11.5 ร้อยละของระดับคุณภาพของผลการประเมินระบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนวัดราชโอรส 
 12.  กลยุทธ์ของโรงเรียน 
  12.1 พัฒนานักเรียนให้จบการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา โรงเรียนวัดราชโอรส 
  12.2 พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนตามมาตรฐานโรงเรียนวัดราชโอรสอย่าง      
มีคุณภาพ   
  12.3 ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนวัดราชโอรส 
  12.4 พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โรงเรียน
วัดราชโอรส ด้วยค่านิยมหลักของโรงเรียน 
 13. นโยบายของโรงเรียน 
  13.1 ส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์
ของนักเรียน ให้รู้จักหน้าที่ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
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  13.2 ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ                                                                           
ในการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานโรงเรียนวัดราชโอรส 
  13.3 ส่งเสริมนำเทคโนโลยีและการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน                         
ตามมาตรฐานโรงเรียนวัดราชโอรส 
  13.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษา โดยให้สถาบันครอบครัว 
ชุมชนและสถาบันศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  13.5 พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาตามระบบการจัดการตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
 14. ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
  ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนวัดราชโอรส สามารถนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา และผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม สามารถสรุปผลการประเมิน                
ในภาพรวมของจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของแต่ละมาตรฐาน พร้อมทั้งแนวทางการพัฒนาในอนาคต 
และความต้องการความช่วยเหลือ ดังนี้  
  14.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 
    14.1.1 จุดเด่น 
      1) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดีเยี่ยม มีความสามารถใช้
เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลในการพัฒนาตนเอง สามารถคัดเลือกสื่อที่ต้องการอ่านเพื่อหาข้อมูล
สารสนเทศได้ ตามวัตถุประสงค์ มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการดำเนินชีวิตและ
การสร้างสรรค์ผลงานจึงมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ชัดเจน  
      2) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับดีเยี่ยม                  
มีความสุภาพเรียบร้อย อ่อนน้อม เคารพเชื่อฟัง พ่อแม่ ผู ้ปกครองและครู มีจิตสาธารณะทำงาน
ร่วมกับผู้อื ่น อยู่ในระเบียบวินัย เป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี มีคุณลักษณะสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
นักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส คือ “มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม”  
      3) ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดี และมีสุนทรียภาพ มีผลงานโดดเด่น ด้านศิลปะ 
ดนตรี กีฬา มีทักษะในการใช้ชีวิต สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ผู้เรียนส่วนใหญ่ปลอด
จากปัญหาทางเพศ ยาเสพติดและสิ่งมอมเมาต่าง ๆ เช่น บุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และเกมออนไลน์ 
    14.1.2  จุดที่ควรพัฒนา  
      1) เร่งพัฒนาผู้เรียนให้มีผลคะแนนเฉลี่ยการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
ให้สูงขึ้นตามเปา้หมายที่โรงเรียนกำหนด  
      2) เร่งส่งเสริมพัฒนาด้านภาษาให้โดดเด่นทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
และภาษาญีปุ่น่  
      3) เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการเสนอกิจกรรม หรือความ
ต้องการในการส่งเสริมศักยภาพด้านวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี 
      4) เร่งพัฒนาจัดทำเครื่องมือสารสนเทศที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพื่อใช้ในการสืบค้นและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ  
      5) จัดอบรมพัฒนานักเรียนเรื่องทักษะชีวิตเพื ่อให้สามารถดำรงชีวิต                   
ในสังคมได้อย่างมีความสุข และเสริมสร้างรายได้ให้กับครอบครัว 
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      6) เร่งพัฒนาครูให้มีความสามารถในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียนเพื่อใช้
ในการแก้ปญัหาและพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
  14.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารโรงเรียน 
    14.2.1 จุดเด่น 
      1) โรงเรียนวัดราชโอรสบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารแบบกระจายอำนาจ และใช้กระบวนการควบคุมคุณภาพ TQM 
(Total Quality Management) ในการกำกับ ติดตาม การดำเนินงาน ได้มอบหมายรองผู้อำนวยการ 
4 กลุ่มบริหารรับผิดชอบงานในแต่ละกลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีผู้ช่วยรองผู้อำนวยการ ทำหน้าที่กำกับ
ติดตามงานในกลุ่ม ทั้งงานประจำและงานกลยุทธ์ รวมทั้งนิเทศ ติดตาม การดำเนินงานของหัวหน้างาน 
ในสายบังคับบัญชา การทำงานในแต่ละฝา่ย มีคณะกรรมการบริหารกลุ่มงาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติ และการกำกับดูแลติดตาม ประเมินผล
การดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
นอกจากนี้ยังจัดให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ทำหน้าที่ในการตรวจสอบคุณภาพ และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพ 
      2) ด้านความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณ มีการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (PBB) จัดสรรงบประมาณตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน กำกับดูแล
การใช้จ่ายงบประมาณให้ตรงตามระเบียบกำหนด โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีคณะกรรมการควบคุม
ภายใน เป็นผู้กำกับดูแล ตรวจสอบ ตามกำหนดอย่างสม่ำเสมอ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีส่วนในการกำกับดูแลให้ความเห็นชอบ และข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนการระดมทรัพยากร เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    14.2.2 จุดที่ควรพัฒนา  
      1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ให้มีความเข้มแข็ง มีส่วนร่วม รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา และการขับเคลื่อนคุณภาพ    
การจัดการศึกษา  
      2) จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ และทบทวนความรู้เกี ่ยวกับระบบ
บริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) แก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ  
      3) ร่วมกันพัฒนาคุณภาพการบริหารวิชาการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์จน
ได้รับรางวัลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
  14.3  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
    14.3.1  จุดเด่น  
      โรงเรียนมีโครงการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ โดยได้มีโครงการพัฒนาสมรรถนะครู ให้มีความรู ้ความเข้าใจ พัฒนาให้เป็นครูมืออาชีพ 
สามารถนำความรู้มาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานสร้างนวัตกรรมใหม่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และผ่านการประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้      
มีทักษะกระบวนการทำงาน มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้มีความสามารถ
ในการจัดการสื่อสาร การแก้ปัญหา และมีทักษะชีวิต ที่สามารถนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน มีคุณธรรม
จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นลูกที่ดีของพ่อแม่ เป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน ชุมชน สังคม 



17 
 
และได้รับรางวัลต่างๆ อย่างหลากหลาย ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าครูสามารถจัดการเรียนการสอน   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
    14.3.2 จุดที่ควรพัฒนา 
      1) สำรวจโรงเรียนต้นแบบเพื ่อให้ครูและบุคลากรได้ไปศึกษาดูงาน      
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
      2) วางแผน นิเทศ ติดตาม และประเมินการนำค่านิยมและแนวคิดตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช้ ปรับกระบวนการทำงาน ในหน่วยงาน  
      3) จัดเวลาในการจัดอบรมให้เหมาะสมและเชิญวิทยากรให้ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
  14.4  ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  
    14.4.1 จุดเด่น 
      โรงเรียนมีผลการประเมินระบบประกันคุณภาพในระดับดีเยี่ยมเพราะ
โรงเรียนมีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นขั้นตอนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ าย 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนท้องถิ่น และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความร่วมมือในการวางระบบ 
และดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นอย่างดี  โรงเรียนมีการสื ่อสารให้ครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วม และให้ความสำคัญกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์ภาระงานตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดคุณภาพ มีการประชุมเพื่อสร้างความ
เข้าใจ และให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ าย จากการดำเนินการ 
ดังกล่าวทำให้ระบบประกันคุณภาพของโรงเรียนมีคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
    14.4.2 จุดที่ควรพัฒนา  
      1) การอบรมให้ความรู้ระบบงานประกันคุณภาพแก่ครูที่บรรจุใหม่ และ 
ทบทวนความรู้ให้บุคลากรเก่า  
      2) การส่งเสริมให้ครูนำผลการประเมินมาวิเคราะห์เป็นข้อมูลย้อนกลับ    
ในการพัฒนาตนเองในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนต่อไป 
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า โรงเรียนวัดราชโอรสเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
จัดการเรียนการสอน จำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่ (1) หลักสูตรโรงเรียนวัดราชโอรส ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น และ (2) หลักสูตรโรงเรียนวัดราชโอรส ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีเป้าประสงค์ให้
นักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 
โรงเรียนวัดราชโอรส นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข โดยมีกลยุทธ์ในการพัฒนานักเรียน 
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา จากการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนวัดราชโอรสมีจุดควรพัฒนาที่สำคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ (1) ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้แก่     
เร่งพัฒนาผู้เรียนให้มีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สูงขึ้น และเร่งพัฒนาจัดทำเครื่องมือสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อให้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ (2) 
ด้านกระบวนการบริหารและจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ สร้างเครือข่ายความร่วมมือของ   
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา (3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ได้แก่ การศึกษาดูงานของครูในโรงเรียนต้นแบบ และ (4) ด้านระบบประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพให้แก่ครูบรรจุใหม่ ด้วยเหตุนี้ 
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ผู้รายงานได้ดำเนินการพัฒนาโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ให้เป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข โดยการดำเนินกิจกรรมของโครงการ และพัฒนานวัตกรรม 
R.O. Student Care ให้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลสารสนเทศนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างท่ัวถึง เป็นระบบและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551 : 6) ได้กล่าวถึงความหมายของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน
ชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ 
โดยมีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน ผู้บริหารและครู
ทุกคน เป็นต้น    
  กรมสุขภาพจิต (2554 : 16) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า 
กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการเครื่องมือการทำงานที่
ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนและส่งเสริมจากโรงเรียน 
  มธุริน แผลงจันทึก (2554 : 9) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
ไว้ว่าเป็นกระบวนการดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลัก      
ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การ     
คัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข การส่งต่ออย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและ
เครื่องมือ โดยประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีพัฒนาการ และ
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  วีระ คำอาจ (2555 : 12) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั ้นตอน มีครูที ่ปรึกษา        
เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน
การทำงานที่ตรวจสอบได้ 
  ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559 : 24) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า 
หมายถึงกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน มีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน 
มีมาตรฐาน และคุณภาพ ซึ่งกระบวนการดำเนินงานหลักประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ 
  ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 18) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบ แบบแผน 
มีขั้นตอนในการดำเนินงาน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลักร่วมกับนักเรียนและให้นักเรียน มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็งและปลอดภัย 
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  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการทำงาน
ของโรงเรียนที่มีวิธีการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักในการดำเนินงานและ
ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน ช่วยให้นักเรียนดำรงชีวิตอยู่ในโรงเรียน ครอบครัวและสังคมอย่างมีความสุข 
 2.  ความสำคัญและความจำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 12) กล่าวถึงความสำคัญและความ
จำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมไทย               
ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553 : 14) กล่าวไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียน
ให้คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้รู้จักคิดเป็น ทำเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์      
มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพ  
  นิธิยา ทุมโยธา (2554 : 15) กล่าวว่า ภาพสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไป
ตามที่มุ่งหวังนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคน
ในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างใกล้ชิด การทำงานอย่างมีระบบที่มีกระบวนการทำงาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค 
วิธีการหรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วความสำเร็จของงานย่อมเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ผลดีย่อมเกิดขึ้นกับทุกคน ทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนหรือสังคม 
  เกียรติพงษ์ เกิดศรี (2557 : 25) กล่าวว่า ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือ
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในทุกคน เพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นส่วนสำคัญในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  จุติกรณ์ นิสสัย (2558 : 18) กล่าวว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญและความ
จำเป็น คือ 
  1. นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการเรียน ด้านสุขภาพ และด้านพฤติกรรม 
ให้มีคุณภาพ 
  2. ครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทำให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการเรียน 
ข้อมูลสุขภาพนักเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน 
  3. ผู้ปกครองมีความร่วมมือกับทางโรงเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
  4. ผู้บริหารวางแผนในการจัดกิจกรรม หรือโครงการเพ่ือส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความสำคัญและความจำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพ โดยผ่านกระบวนการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีคุณภาพ ส่งผลทำให้นักเรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมไทยในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
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 3. วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 13) ได้นำเสนอถึงวัตถุประสงค์
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
  1. เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีร่องรอย หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลได้ 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 (2555 : 3) ได้นำเสนอถึง
วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
  1. เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมี
ระบบและมปีระสิทธิภาพ 
  2. เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาความเข้มแข็งของการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้ต่อเนื่อง ยั่งยืนและเป็นแหล่งเรียนรู้ 
  3. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหาร บุคลากรหลัก ครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น ครูแนะแนว 
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาหรือยุวชนแนะแนว ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  มีการทำงาน
ร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน พร้อมด้วยหลักฐานร่องรอยในการปฏิบัติวิธีการ หรือ
เครื่องมือต่าง ๆ ที่สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได้  
  กรรณสพร ผ่องมาศ (2561 : 18) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั ้นเพื ่อให้กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื ่อช่วยเหลือนักเรียน 
สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปอย่าง   
มีระบบและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
  นิวัฒน์ พูลจันทร์ (2562 : 4) ได้เสนอวัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
  1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ เครื่องมือ
ที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 
  2. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
ชุมชน หน่วยงานและองค์กรภายนอก มีส่วนร่วมในการช่วยดูแลนักเรียน 
  3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่
สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้
ดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือและ
พัฒนาทั้งด้านสุขภาพกายสุขภาพจิต สติปัญญา อารมณ์และสังคมและเพื่อให้โรงเรียน กรรมการ
สถานศึกษา ผู ้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโด ยผ่าน
กระบวนการทำงาน ที่ชัดเจน มีร่องรอย หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
 4. กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2551 : 6) ได้สรุปกระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก ่
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ส่งเสริมนักเรียน 

  2. การคัดกรองนักเรียน 
  3. การส่งเสริมนักเรียน 
  4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  5. การส่งต่อนักเรียน 
  ทั้งนี้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการดำเนินงาน ดังแผนภูมิที่ 2 
แผนภูมิที่ 2 แสดงกระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551 : 6 
 4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  กรมสุขภาพจิต (2551 : 10 – 15) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคลไว้ว่า ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนจะมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกันซึ่งจะ
หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จำเป็น
เกี่ยวกับนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา  โดยเฉพาะ
ในการแก้ไขปัญหานักเรียน จะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 
โดยข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา ดังนี้ 

ดีขึ้น 

ภายใน 

ภายนอก 

ไม่ดีขึ้น 

พฤติกรรม 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

คัดกรองนักเรียน 
 

ป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

ส่งต่อ 
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  4.1.1 ด้านความสามารถ 
     1)  ด้านการเรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ย                         
ในแต่ละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน
และบทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน เป็นต้น 
     2)  ด้านความสามารถอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถพิเศษ การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เป็นต้น 
  4.1.2 ด้านสุขภาพ 
     1)  ด้านร่างกาย เช่น ส่วนสูง น้ำหนัก โรคประจำตัว และความบกพร่องทางร่างกาย 
เช่น การได้ยิน การมองเห็น เป็นต้น 
     2) ด้านจิตใจ - พฤติกรรม เช่น อารมณ์ซึมเศร้าและวิตกกังวล ความประพฤติ 
พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว/ขี้อาย เป็นต้น 
  4.1.3 ด้านครอบครัว 
     1) ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดา มารดา/ผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง 
ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับมาในการมาโรงเรียน เป็นต้น 
     2) ด้านการคุ้มครองนักเรียน เช่น จำนวนพี่น้อง/บุคคลในครอบครัว สถานภาพ
ของบิดา มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยู่
อาศัยและสิ ่งแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือการใช้สารเสพติด การติดสุรา              
การพนัน เป็นต้น 
  4.1.4 ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความสำคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในแต่ละด้านครูที่ปรึกษาจะต้องทราบรายละเอียดและแหล่ง
ของข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนและอาจจะต้องประสานความร่วมมือกับครูและบุคลากรอื่นทั้งในและ
นอกโรงเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวอันจะเป็นประโยชน์ต่อการรู้จักนักเรียนดีขึ้นรายละเอียด
ข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ 
  นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต (2551 : 13 -15) ได้กล่าวถึง วิธีการและเครื่องมือในการรู้จัก
เด็กนักเรียนเป็นรายบุคคลของครู ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพและด้านครอบครัวที่สำคัญ ได้แก่ 
  1. ระเบียนสะสม มีลักษณะดังนี ้
    1.1 ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสาร เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษานำข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาพิจารณา
ทำความรู้จักนักเรียนเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอ หรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติม
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครู อื่นๆ หรือเพื่อนๆ ของ
นักเรียน เป็นต้น รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่างๆ หากครูที่ปรึกษาดำเนินการได้ ได้แก ่แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กนักเรียน (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และแบบประเมินความฉลาด
ด้านสติปัญญา (IQ) เป็นต้น 
    1.2 รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันได้
ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน ด้าน
สุขภาพและด้านครอบครัว 
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    1.3 ระเบียนสะสม เป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนจึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้
อย่างดีมิให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเด็กอื่น ๆ มารื้อค้นได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้ที่ครูที่ปรึกษาและมีตู้
เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย 
    1.4  ระบียนสะสมควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศึกษาหรือ 
6 ปีการศึกษาและส่งต่อระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจัดครูที่ปรึกษา
ตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง จนจบมัธยมศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได้ 
  2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) มีลักษณะดังนี ้
    2.1 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไม่ได้เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็นเครื่องมือ
สำหรับการคัดกรองด้านพฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต ซึ่งจะช่วยให้ครูที่
ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น 
    2.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดทำ โดย
พัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมันนี ซึ ่งใช้กัน
แพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง จำนวนข้อไม่มากนัก คณะผู้จัดทำ
ของกรมสุขภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะได้ทำการวิจัยเพ่ือ
วิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด ได้แก่  
      2.2.1 ชุดที่ครูเป็นผู้รายงานเด็ก 
      2.2.2 ชุดที่พ่อแม่ ผู้ปกครองเป็นผู้รายงานเด็ก 
      2.2.3 ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 
    ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและจำนวนข้อ 25 ข้อเท่ากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดที่
นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใช้ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้รายงาน เพื่อความแม่นยำยิ่งขึ้น โดย
ระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเป็นไปได้ควรใช้แบบ
ประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา 
  3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ  
    ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่
พอเพียงหรือเกิดกรณีที่จำเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ 
เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน     
เป็นต้น  
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จะทำให้ครูที่ปรึกษา 
ทราบข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลในด้านต่างๆ ได้แก่ (1) ด้านความสามารถ (การเรียน 
ความสามารถอื่นๆ)  (2) ด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ)  (3) ด้านครอบครัว (เศรษฐกิจและการ
คุ้มครองนักเรียน) และ (4) ด้านอื่นๆ โดยวิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ 
(1) ระเบียนสะสม (2) แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) และวิธีการเครื่องมืออื่นๆ ได้แก่ การ
สังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อที่ครูที่ปรึกษาจะได้ทราบข้อมูลพื้นฐาน
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล และจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนอย่างเต็มตามศักยภาพของ
นักเรียนแต่ละคนอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 
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 4.2 การคัดกรองนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2551 : 16) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการคัดกรองนักเรียนว่าการคัดกรอง
นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง                        
ของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
  2. กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์
การคัดกรองของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
  การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนและมีความรวดเร็ว  ในการ
แก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียน                 
เพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความ
รวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ทำให้นักเรียน
รับรู้ว่าตนจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่ มี
ความไวต่อการรับรู้ (sensitive) แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบ
กับปัญหาใดก็ตามและเพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องเก็บ
ผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือ
การช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทำให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตน
จัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติ แตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ 
  กรมสุขภาพจิต (2551 : 17 - 18) ได้กล่าวถึงแนวทางการคัดกรองนักเรียนไว้ว่าเป็น   
การวิเคราะห์ ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดเกณฑ์การ
คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อพิจารณาเกณฑ์
การจัดกลุ ่มนักเรียนร่วมกัน เพื ่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที ่เหมือนกัน            
เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการกำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรม
เท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนจะทำให้สามารถจัดกลุ่ม
นักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มปกติ และ (2) กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ซึ่งจะทำให้ครูที่ปรึกษาหาวิธี
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง และแก้ปัญหานักเรียนได้ตรงกับปัญหาและรวดเร็ว โดยครูที่ปรึกษา
ต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาด้วย 
 4.3 การส่งเสริมนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2551 : 19) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่าการ
ส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้าน    
ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาและเป็น
การช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือ
ชุมชนคาดหวังต่อไป 
  กรมสุขภาพจิต (2551 : 19 - 22) ได้กล่าวถึงวิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริม
นักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียน สามารถพิจารณาดำเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียน                                        
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ต้องดำเนินการ ได้แก่ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (homeroom) การจัดประชุมผู ้ปกครองชั้นเรียน 
(classroom meeting) การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็น
รายบุคคล หรือเป็นรายกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเป็นที่ห้องเรียนหรือ  
นอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว
เดยีวกันและมีการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จัก
ผู้อื ่นและสิ่งแวดล้อม มีทักษะในการตัดสินใจ ทักษะในการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น 
กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทำให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้นและเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดกับ
นักเรียนได้อีกทางหนึ่ง โดยมีแนวดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
  1. กำหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วม        
ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
    1.1  สำรวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
    1.2  พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ และเป็นเรื่องท่ีทันสมัย 
    1.3  จัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมีการดำเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อนการ
ดำเนินการและหลังดำเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออื่น ๆ 
รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึกอาจบันทึก
ในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกที่แยกออกมาต่างหากก็ได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
และความสะดวกในการใช้ 
    1.4  ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำรายงาน 
  2. โรงเรียนได้กำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู ่มือในการจัดกิจกรรม                    
ทุกครั้งโดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน                        
ครูที่ปรึกษา ก็ดำเนินการตามนั้นแต่ให้มีความยืดหยุ่นในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนินกิจกรรม
ให้เหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย 
  3.  วิธีการผสมผสาน โดยยึดความต้องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
  4. วิธีการอื่นๆ ตามความเหมาะสมการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนเป็นการพบกัน
ระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและ
ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหว่างบ้าน โรงเรียนและผู้ปกครองด้วยกันการประชุมผู้ปกครอง
จะทำให้นักเรียนได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยมีแนวดำเนินการ ดังนี้ 
    4.1 การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะดำเนินการ โดยกำหนดวัตถุประสงค์ในการจัด
กิจกรรมที่ชัดเจน 
    4.2 การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคำพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การตำหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่
ประชุมใช้คำพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน
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และอาศัยกิจกรรมที่จะทำให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงหรือแก้ไข    
ในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
    4.3  การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะให้ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในที่ประชุมนั้น
จำเป็นต้องใช้กิจรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อนจึงจะมี
กิจกรรมอ่ืนๆ ให้ผู้ปกครอง ได้แสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    4.4 การสรุปผลและบันทึกการประชุมผู้ปกครองนักเรียน ในการประชุมแต่ละครั้ง
ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทำเอกสารเป็นหลักฐานเพ่ือประโยชน์นักเรียน ดังนี้ 
      4.4.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
      4.4.2 เป็นข้อมูลสำหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
      4.4.3 เป็นข้อมูลสำหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ปกครองในครั้งต่อไป  
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการสนับสนุน
นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น 
โดยมีวิธีการและเครื่องมือในการส่งเสริมนักเรียน ดังนี้ (1) กิจกรรมโฮมรูมเพ่ือสำรวจความต้องการของ
นักเรียน และกำหนดหัวข้อในการจัดกิจกรรมโฮมรูมและประเมินผล/จัดทำรายงาน (2) กิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองนักเรียน เพื่อร่วมมือ
กันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น และร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิดและรวดเร็ว 
 4.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  กรมสุขภาพจิต (2551 : 23) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนไว้ว่าในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน      
เท่าเทียมกันแต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลใส่ใจอย่าง
ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน  
จนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมี
คุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของชุมชน สังคม ประเทศชาติต่อไป 
  การให้คำปรึกษาเบื้องต้นนักเรียนเป็นการช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลงทั้ง
ด้านความรู้สึก ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การปรึกษาเบื้องต้น                
มีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  1.  จิตวิทยาวัยรุ่น 
  2.  ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
  3.  กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้นที่สำคัญ คือ การสร้างสัมพันธภาพการใช้
คำถาม การรับฟังทั้งเนื้อหาและความรู้สึก 
  4.  แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละลักษณะของปัญหา โดยมีกระบวนการใน
การปรึกษา คือ การสร้างสัมพันธภาพ พิจารณาทำความเข้าใจปัญหา กำหนดวิธีการและดำเนินการ
แก้ไขปัญหา ยุติการปรึกษา การเป็นผู้ให้คำปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้นครูที่ปรึกษาควรปฏิบัติ ดังนี้ 
    4.1 รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้าน
ต่างๆ ซึ่งอาจจะรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 
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    4.2  หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
    4.3  ศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ซึ่งในการป้องกัน
แก้ไขปัญหานักเรียน นอกจากจะให้คำปรึกษาเบื้องต้นแล้ว  การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะทำให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ                 
ของครูทุกคน โดยมีแนวดำเนินการ คือ  ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนได้หลายแนวทางและที่สำคัญโดยจัดกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 
  1.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  2.  กิจกรรมในห้องเรียน 
  3.  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
  4.  กิจกรรมซ่อมเสริม 
  5.  กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 
  สำหรับกิจกรรมตามข้อ 2,3 และ 5 ครูที ่ปรึกษาสามารถดำเนินการด้วยตนเอง              
ส่วนข้อ 1 และ 4 จำเป็นต้องมีการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือจากครูอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
การสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน การพิจารณากิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาควรคำนึงถึง ความเหมาะสม
สอดคล้องกับลักษณะปัญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียนชุมชน  
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา เป็นการจัดกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ได้แก่ (1) การให้คำปรึกษาเบื้องต้น (2) การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม 
และกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง โดยครูที่ปรึกษาดำเนินการเอง และขอความร่วมมือกับครูที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการร่วมมือกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 4.5  การส่งต่อนักเรียน 
  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4.4 
นั้น อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น
ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น 
ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข  การส่ง
ต่อนักเรียนแบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่  
  4.5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา ได้แก ่ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชาหรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
การส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยากต่อการ
ช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรม  ที่ซับซ้อนหรือ
รุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างมีระบบและประสานการทำงานกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือ
การช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่กรณีที่ยากต่อการช่วยเหลืออีกก็ส่งต่อภายนอก 
  4.5.2  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก โดยกำหนดกระบวนการแก้ไขปัญหานักเรียน ดังแผนภูมทิี่ 3 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงกระบวนการดำเนินงานเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียนของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง 
 

         
ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551 : 27 
 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษา การส่งต่อนักเรียนไปพบครูอื่น ๆ เพื่อให้
การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาส่งต่อสำหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้  
 1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ ้นหรือแย่ลง แม้ว่าครูที ่ปรึกษาจะดำเนินการ
ช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ  
 2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา ได้แก่ นัดให้มาพบแล้วไม่มา
ตามนัดอยู่เสมอ ให้ทำกิจกรรมหรือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใดๆ เป็นต้น 
 3. ปัญหาของนักเรียนเป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึกความซับซ้อนของสภาพ
จิตใจที่จำเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบำบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณาส่งต่อ   
ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือดำเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
 แนวดำเนินการส่งต่อนักเรียนของครูที่ปรึกษามีแนวดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน เพื่อให้ผู ้รับ
นักเรียนต่อได้เตรียมการในการช่วยเหลือนักเรียน 
 2. สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา
รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นกับการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อ
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หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับช่วยเหลือนักเรียนต่อทราบข้อมูล
เบื ้องต้นของนักเรียนและการดำเนินงานของครูที ่ปรึกษาที ่ผ่านมาทำให้สะดวกในการวางแผน
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 3. ครูที ่ปรึกษาควรชี ้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจำเป็นในการส่งต่อโดยใช้คำพูดที่
สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู ้สึกผิด กังวลหรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรียนมี
ความรู้สึกที่ดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับความช่วยเหลือจากครูอื่นๆ ได้แก่ ครแูนะแนว ครู
ฝ่ายปกครอง ครูประจำวิชา เป็นต้น 
 4. ครูที่ปรึกษานัดหมายวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อ
ให้เรียบร้อยเพ่ือให้รับรู้วัน เวลา สถานที่ที่พบกัน 
 5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือทราบความก้าวหน้าในการช่วยเหลือ
นักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินการส่งต่อ
นักเรียนที่มีปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา โดยมีการส่งต่อนักเรียน 2 แบบ ดังนี้ (1) การ
ส่งต่อภายในโดยครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนไปให้ครูที ่สามารถช่วยเหลือได้ ได้แก่ ครูแนะแนว ครู
พยาบาล ครูประจำวิชาหรือฝ่ายปกครอง และ (2) การส่งต่อภายนอกโดยครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง
เป็นผู้ส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกในกรณีที่นักเรียนมีปัญหาที่รุนแรงยากต่อการช่วยเหลือ 
ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก และแก้ปัญหาพฤติกรรม โดยครูที่ปรึกษาจะติดตามการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือทราบความก้าวหน้าในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ควรทราบ 

 

กระบวนการดำเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ศึกษาข้อมูลจากการใช้ 1. ระเบียนสะสม 
    1.1 ด้านความสามารถ 1. ระเบียนสะสม 2. แบบประเมินพฤติกรรม 
         1.1.1 การเรียน 2. แบบประเมินพฤติกรรม เด็ก (SDQ) 
         1.1.2 ความสามารถอ่ืน ๆ     เด็ก (SDQ) 3. อ่ืนๆ ได้แก่ 
    1.2 ด้านสุขภาพ 3. อ่ืน ๆ เช่น     3.1 แบบประเมินความ 
         1.2.1 ร่างกาย    3.1 แบบประเมินความ         ฉลาดทางอารมณ์ 
         1.2.2 จิตใจ         ฉลาดทางอารมณ ์    3.2 แบบสัมภาษณ์ 
         1.2.3 พฤติกรรม 
    1.3 ด้านครอบครัว 

   3.2 แบบสัมภาษณ์ 
        นักเรียน 

        นักเรียน 
   3.3 แบบสังเกต 

         1.3.1 เศรษฐกิจ    3.3 แบบสังเกตพฤติกรรม         พฤติกรรมนักเรียน 
         1.3.2 การคุ้มครองนักเรียน         นักเรียน    3.4 แบบสัมภาษณ์ 
    1.4 ด้านอื่น ๆ    3.4 แบบสัมภาษณ์         ผู้ปกครองและ 
 

        ผู้ปกครองและ         เยี่ยมบ้านนักเรียน 
                  เยี่ยมบ้าน          
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

กระบวนการดำเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
2. การคัดกรองนักเรียน ดำเนินการต่อไปนี้ 1. เกณฑ์การคัดกรอง 
   2.1 กลุ่มปกติ 1. วิเคราะห์ข้อมูลจาก    นักเรียน 
   2.2 กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา     1.1 ระเบียนสะสม 

    1.2 แบบประเมิน 
         พฤติกรรม (SDQ) 

2. แบบสรุปผล 
   การคัดกรองและ 
   ช่วยเหลือนักเรียน 

     1.3 แหล่งข้อมูลอื่น ๆ    เป็นรายบุคคล 
 2. คัดกรองนักเรียนตาม 

    เกณฑ์การคัดกรอง 
    ของโรงเรียน 

3. แบบสรุปผล 
   การคัดกรองนักเรียน 
   เป็นห้องเรียน 

3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน ดำเนินการต่อไปนี้ 1. แนวทางการจัด 
   (สำหรับนักเรียนทุกกลุ่ม) 1. จัดกิจกรรมโฮมรูม 

    (homeroom) 
   กิจกรรมโฮมรูม 
   (homeroom) 

 2. จัดประชุมครูที่ปรึกษา 
3. จัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ครู 

พิจารณาว่าเหมาะสม 

2. แนวทางการจัดประชุม 
   ผู้ปกครองนักเรียน 
3. แบบบันทึก/สรุป 
   ผลกิจกรรม 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   (จำเป็นอย่างมากสำหรับ 
   นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา) 

ดำเนินการต่อไปนี้ 
1. ให้การปรึกษาเบื้องต้น 
2. ประสานงานกับครูและ 
   ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือ 
   การจัดกิจกรรมสำหรับ 
   การป้องกันและช่วยเหลือ 

 1. แนวทางการจัด 
    กิจกรรมเพื่อป้องกัน 
    แก้ไขปัญหาของ 
    นักเรียน 5 กิจกรรม 
2. แบบบันทึกสรุปผล 
   การคัดกรองและ 

       แก้ไขปัญหาของนักเรียน     ช่วยเหลือนักเรียน 
       ได้แก่    เป็นรายบุคคล 

    2.1 กิจกรรมในห้องเรียน 3. แบบบันทึกรายงาน 
    2.2 กิจกรรมเสริม    ผลการดูแลช่วยเหลือ 
         หลักสูตร    นักเรียน 
    2.3 กิจกรรมเพื่อนช่วย  
         เพ่ือน  
    2.4 กิจกรรมซ่อมเสริม  
    2.5 กิจกรรมสื่อสารกับ  
         ผู้ปกครองนักเรียน  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
กระบวนการดำเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
5. การส่งต่อนักเรียน ดำเนินการต่อไปนี้ 1. แบบบันทึกการส่งต่อ 
   5.1 ส่งต่อภายใน 1. บันทึกการส่งนักเรียนไป    ของโรงเรียน 
   5.2 ส่งต่อภายนอก     ครูที่เก่ียวข้องในการ 2. แบบรายงานแจ้งผล 

     ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป    การช่วยเหลือนักเรียน 
     เช่น ครูแนะแนว  
     ครูปกครอง ครูประจำ  
     วิชาการ ครูพยาบาล  
     เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่งต่อ  
     ภายใน  
 2. บันทึกการส่งนักเรียนไป 

   ยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
   โดยครูแนะแนวหรือฝ่าย 
   ปกครองเป็นผู้ดำเนินการ 
   ซึ่งเป็นการส่งต่อ 
   ภายนอก 

 

 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551 : 5  
 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559 : 14) ได้สรุปกระบวนการดำเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั ้นตอน มีครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร  ทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและนอกสถานศึกษา                
อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการ
และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐาน การทำงานที่ตรวจสอบได้  
 กระบวนการและขั ้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบที่สำคัญ                      
5 ประการ ดังนี้  
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ความหลากหลายของนักเรียนและนักเรียนแต่ละคนที่มี
พ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวก
และด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูอาจารย์มี
ความเข้าใจ นักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนและนำไปใช้
ประโยชน์ ในการพัฒนา ส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย  
 2.  การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ ระบบการดูแลช่วยเหลือ  
นักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์
การคัดกรองที่โรงเรียนกำหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้                         
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  2.1  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา  
  2.2  กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู ่ในเกณฑ์ของกลุ ่มเสี ่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี  
  2.3  กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์ของการคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน  
  2.4  กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่ง
ความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุใน
ระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
ศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด 
 3.  การส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมใิจ                     
ในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู ่ในกลุ ่มปกติและกลุ ่มพิเศษกลายเป็ น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  ได้กลับมาเป็นนักเรียน                 
กลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมพัฒนานักเรยีน
มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนต้องดำเนินการ 
ได้แก่                   
  3.1  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  
  3.2  การเยี่ยมบ้าน  
  3.3  การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (classroom meeting)  
  3.4  การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  3.5  การส่งต่อ 
 4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับ
นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้
ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่
ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลาย
เทคนิควิธีการแต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษา จำเป็นต้องดำเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ (1) การให้
คำปรึกษาเบื้องต้น (2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 นอกจากนี้ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหา
มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการ ส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว
ขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง  ความยุ่งยาก                  
ของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข  ซึ่งครูที ่ปรึกษา
สามารถดำเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี 
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 5.  การส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่  
  5.1  การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา ได้แก ่ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
  5.2  การส่งต่อภายนอก โดยครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ 
ภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแล  
ช่วยเหลือได้ 
  ดังนั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการและข้ันตอน ดังแผนภูมิที่ 4 
 
แผนภูมิที่ 4 แสดงกระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2551 : 4 

 

 กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ 
มีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ (1) การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองผู้เรียน (3) การป้องกัน
และแก้ปัญหา (4) การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน และ (5) การส่งต่อผู้เรียน การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน มีการดำเนินการตามแผนภูมทิี่ 5 
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แผนภูมิที่ 5  แสดงกระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : คำนึง ทองเกตุ และพัฒนา ทองเกตุ, 2563 : 3 
  
 

ผ่าน 

ผ่าน 

รายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จบ 

ส่งต่อภายนอก 
ผล 

ดูแลเฝ้าระวัง ส่งเสริมและพัฒนา ผลการ
แก้ปัญหา 

ส่งต่อภายใน 

สถานศึกษา 

ไม่ผ่าน 
ผลการ

แก้ปัญหา 

แก้ไขปัญหาและป้องกัน 

เร่ิมต้น 

รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

ผ่าน 

ไม่
ผ่าน 

มาก 

เล็กน้อย 

ไม่ผ่าน 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียน            
เป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมี    
ครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครู          
ที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากโรงเรียน ซึ่งมีขั้นตอน จำนวน 5 
ขั้นตอน ได้แก่ (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน (4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ (5) การส่งต่อ แต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวมีความสำคัญ และวิธีการเครื่องมือที่แตกต่างกันออกไป แต่มีความสัมพันธ์
เกี ่ยวเนื่องกันซึ ่งเอื ้อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ โดยมี          
ครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากร และหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหาร ครู 
ผู ้ปกครองนักเรียน ชุมชน โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายมีมาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐาน     
การทำงานที่ตรวจสอบได้ มีการดำเนินงานเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นคนดี คนเก่ง และสามารถดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่าง  
มีความสุข 
 5.  ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 1–3) กล่าวว่า ประโยชน์ของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ การพัฒนานักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมและจริยธรรมและการดำรงชีพอย่างมีความสุขในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวคือ ให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข 
ด้วยความร่วมมือของทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน ชุมชน สังคมและครอบครัว    
ของนักเรียนเอง ด้วยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก มีผลกระทบต่อวิถี      
การดำรงชีวิตของคน ซึ่งมีความซับซ้อนมากขึ้น หลายครอบครัวมีเวลาและใกล้ชิดเพื่อดูแลอบรม                
สั่งสอนลูกหลานลดน้อยลง นักเร ียนเองซึ ่งเป็นเยาวชนที ่ม ีประสบการณ์ในชีว ิตไม่มากนัก                           
ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ จึงทำให้เกิดปัญหากับตนเองและสังคมได้ง่าย ดังนั้นความจำเป็นในการสร้าง
ระบบภูมิคุ ้มกันที ่เข็มแข็ง การมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที ่ช ัดเจน จึงเป็นสิ ่งสำคัญ                        
โดยดำเนินการควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน 
  กรมสุขภาพจิต (2554 : 3) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้
ดังนี้ 
  1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
  2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
  3. นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
  4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
  5. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
  มธุริน แผลงจันทึก (2554 : 13) กล่าวถึงประโยชน์ของการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีต่อนักเรียน ครู ผู ้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียน เขตพื้นที่การศึกษา                             
และประเทศชาติไว้ ดังนี้ 
  1. นักเรียนได้ร ับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาทั ้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิตและ
สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึงได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้
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และความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็น
สุขมีทกัษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนผู้ปกครอง 
  2. ครูตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อนักเรียนมี
ผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักศรัทธาในวิชาชีพครู 
  3.  ผู้บริหารรู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ ได้ข้อมลูพ้ืนฐาน 
ของนักเรียน ใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรสถานศึกษาและคุณภาพการจัด
การศึกษามีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
  4.  โรงเรียนมีผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาได้รับการยอมรับการสนับสนุน
และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากรที่เก่ียวข้องมีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
  5.  ผู้ปกครอง ชุมชนตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน เข้าใจถึงวิธีการอบรม สั่งสอน
บุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเป็น
ครอบครัวที่เข็มแข็ง 
  6.  เขตพื้นที่การศึกษาพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การทำงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ระบบข้อมลูสารสนเทศท้ังข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียนเพ่ือพัฒนางานต่อไป 
  7.  ประเทศชาติ นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญาและมีความสุขมีการเชื่อมโยงข้อมูลของ
เยาวชนทุกระดับ ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ประชาชนมี
คุณภาพเป็นกำลังอันสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
  ศิริ โชคสกุล (2559 : 26) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
  1.  ประโยชน์ต่อนักเรียน 
   นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั ่วถึงตรงกับสภาพปัญหา อีกทั ้งยังได้รับ       
การดูแลช่วยเหลือและพัฒนาการด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ช่วยให้นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุม
ตนเองได้ มีสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปได้ด้วยดีและอบอุ่น ส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้อย่าง
มีความสุข 
  2. ประโยชน์ต่อครู 
   เมื่อครูได้ทำตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วจะเห็นความสำคัญของการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และนำข้อมูลของนักเรียนนั้นมาเป็นข้อมูลสำหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
กลุ่มต่างๆ ให้ตรงกับปัญหา 
  3. ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง 
   ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ
เป็นภายในโรงเรียนหรือภายนอกโรงเรียน ผู้ปกครองจึงจำเป็นที่จะต้องตระหนักในการมีส่วนร่วมกับ
โรงเรียนจะทำให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลานอีกทั้งเป็นตัวอย่างที่ดีกับบุตรหลาน
และบุคคลในชุมชน 
  4. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
   ทางผู้บริหารโรงเรียนจะได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ไม่ว่าจากการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันปัญหานักเรียน การ
แก้ปัญหานักเรียน จนถึงการส่งต่อนักเรียน ทำให้ผู ้บริหารโรงเรียนได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน
สำหรับใช้ในการกำหนดแนวการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา 
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  5. ประโยชน์ต่อโรงเรียน 
   เมื่อโรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี จะได้รับการยอมรับ การสนับสนุน
และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง พร้อมที่จะร่วมมือกันในการป้องกันปัญหา
และแก้ไขปัญหาโดยดำเนินการควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 
นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างทั่วถึง ครู
รับรู้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน โดยนำข้อมูลนั้นมากำหนดเป็นแนวทางเพื่อการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและครูมีการร่วมมือกันในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ปรึกษาและ
ร่วมกันหาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและผู้บริหาร
สามารถใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้โรงเรียนได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน และองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส  
 โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส ปีการศึกษา 2561 – ปีการศึกษา 
2563 มีดังนี้ 
 1. โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส ปีการศึกษา 2561 
(โรงเรียนวัดราชโอรส, 2561 : 52-54) มีดังนี้ 
  1.1  หลักการและเหตุผล  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนด
นโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากสภาพในปัจจุบันมี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ในด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ส่งผลกระทบให้เด็กและเยาวชน    
ที่ไม่สามารถปรับตัวและขาดการดูแล อบรมสั่งสอนจากครอบครัวที่ไม่มีเวลาอันเนื่องมาจากรายได้                       
ในครอบครัวน้อย จึงทำให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันเกิดปัญหาที่เกิดกับเด็กและเยาวชน
มากมาย เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการทะเลาะวิวาท พฤติกรรมเลียนแบบ                
ที่ไม่ดี ปัญหาการละเมิดทางเพศ การคบเพื่อน ส่งผลให้นักเรียนไม่สนใจเรียนและมีผลการเรียนต่ำ                
ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นจำเป็นต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาทุกๆ ฝ่ายต้องเห็นความสำคัญ ให้ความสนใจ                   
มาดูแล เอาใจใส่และเข้าใจเด็กให้มากยิ่งขึ้น 
    พ่อและแม่ถือว่าเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุดจะต้องให้ความรัก ดูแลอย่าง
ใกล้ชิด ทั้งนี้เพื่อให้เด็กมีความสุขที่อยู่กับครอบครัวและต้องมีการประสานขอความช่วยเหลือจาก
โรงเรียน เพื่อร่วมกันดูแล ภายในโรงเรียนซึ่งเป็นสถานที่นักเรียนเข้ามาศึกษาหาความรู้ พบเพื่อนฝูง
เป็นจำนวนมาก ซึ่งจำเป็นที่ครูจะต้องศึกษาพฤติกรรม สังเกตความเปลี่ยนแปลงในตัวของนักเรียน 
โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาที่ใกล้ชิดกับนักเรียน พบกันอย่างสม่ำเสมอ ทำให้รู้และเข้าใจในตัวนักเรียน
มากกว่าใครอื่น สามารถที่จะให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนมีความสุขทางกายและ
จิตใจ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
    โรงเรียนวัดราชโอรส ได้ดำเนินการตามโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเร่งด่วน ภายใต้
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดี มีความสุข         
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มีความสามารถทางสติปัญญา เพียบพร้อมไปด้วยคุณธรรม จริยธรรม และดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุข ส่งเสริมครูและผู้ปกครองให้มีศักยภาพ ในการร่วมกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
  1.2  วัตถุประสงค์ 
    1.2.1 เพ่ือดำเนินกิจกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 6 กิจกรรม 
    1.2.2  เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมของโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  
    1.2.3  เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
  1.3  เป้าหมาย 
    3.1.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ 
      1) ครู จำนวน 124 คน 
      2) นักเรียน จำนวน 2,706 คน 
    3.2.1  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
      1) นักเรียนโรงเรียนวัดราชโอรสทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม
ตามสภาพความเป็นจริง 
      2) โรงเรียนมีระบบข้อมูล สารสนเทศ สามารถทำการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง และได้รับรางวัลสถานศึกษาท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนยอดเยี่ยม 
  1.4  สถานที่ดำเนินการ 
    โรงเรียนวัดราชโอรส แขวงบางค้อ เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
  1.5  ระยะเวลาดำเนินการ   
    16 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 –  31 มีนาคม พ.ศ. 2562 
  1.6  การดำเนินงาน ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงการดำเนินงานปีการศึกษา 2561 

 
 

ข้ันตอน 
ดำเนินการ/กิจกรรม 

 
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
 

ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ.2561 พ.ศ.2562 

พฤ
ษภ

าค
ม 

มิถุ
นา

ยน
 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา

คม
 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พฤ
ศจิ

กา
ยน

 

ธัน
วา

คม
 

มก
รา

คม
 

กุม
ภา

พัน
ธ์ 

มีน
าค

ม 

ข้ันวางแผน  (P) 
1. เสนอโครงการ/กิจกรรม 

             
คณะผู้บริหาร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

2. ประชุมวางแผน             
3 มอบหมายการปฎิบัติงาน             
ข้ันตอนการดำเนินการ (D) 
1. วิเคราะห์สภาพปัญหา 

            คณะผู้บริหาร 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 
และคณะกรรมการ 

2. สร้างความตระหนักและความ 
   เข้าใจกับครูและบุคลากร 

            รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

3. ดำเนินงานตามโครงการ              
    3.1 กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

10,560            นางสาวสุภาภรณ์ สุดแสวง 
หัวหน้าระดับชั้นม.1 - 6 

    3.2 กิจกรรมห้องเรียนสีขาว 26,600            นายพีระพงษ์  ภูนามน 
    3.3 กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน 32,880            นางสาวสุภัคษา สรรพคุณ 
    3.4 กิจกรรมเสริมสร้างความปลอดภัย
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

51,400            
นายสุภชัย  ปิ่นมณี 

    3.5 กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา 23,600            นายนพพร แสงทอง 
    3.6 กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม 
R.o. Student care 

5,000            
นางสาวปัณชญา  คำแก้ว 

ข้ันติดตามและประเมิน (C)              
1. นิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ  
2. ประเมินและสรุปผลการ 
   ดำเนินงาน 
3. เขียนรายงานผลการดำเนินงาน 

             
รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคลและ

คณะกรรมการ 
ข้ันการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (A) 
1. ประชุมวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน  
    ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
    แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
2. ปรับปรุงแก้ไขปัญหา สรุปแนวทาง เพื่อ 
    วางแผนพัครั้งต่อไป 

             
 

รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคลและ

คณะกรรมการ 
 

 

  1.7 งบประมาณ 
    การดำเนินโครงการโรงเรียนวัดราชโอรส เริ่มตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 จนถึงภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2561 ใช้งบประมาณที่ได้จากเงินอุดหนุนการศึกษา เงินตามโครงการระดมทรัพยากร               
และเงินบริจาค โรงเรียนวัดราชโอรส ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 แสดงงบประมาณการดำเนินงานปีการศึกษา 2561 

กิจกรรม จำนวนเงิน (บาท) 
1. กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 10,560 
2. กิจกรรมห้องเรียนสีขาว 26,600 
3. กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน 32,880 
4. กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  51,400 
5. กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา 23,600 
6. กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม R.O.Student care 5,000 

รวม  150,040 
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  1.8  ผู้รับผิดชอบ ดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 แสดงผู้รับผิดชอบกิจกรรมการดำเนินงานปีการศึกษา 2561 

โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นางสาวสุภาภรณ์ สุดแสวง 
2. กิจกรรมห้องเรียนสีขาว นายพีระพงษ์  ภูนามน 
3. กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน นางสาวสุภัคษา สรรพคุณ 
4. กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน นายสุภชัย  ปิ่นมณี 
5. กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา นายนพพร แสงทอง 
6. กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม R.O.Student care นางสาวปัณชญา  คำแก้ว 

 

  1.9  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    1.9.1  การดำเนินกิจกรรมของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 6 กิจกรรม 
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ตั้งไว้สำเร็จลุล่วง 
    1.9.2  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวของที่มีต่อกิจกรรมของโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยอยู่ในระดับดีขึ้นไปทุกกิจกรรม  
    1.9.3  สถานศึกษาได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
 
 2.  โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดราชโอรส ปีการศึกษา 2562 
(โรงเรียนวัดราชโอรส, 2562 : 60-63) มีดังนี้ 
  2.1 หลักการและเหตุผล  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนด
จุดเน้น เพ่ือการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติใน
ปี พ.ศ. 2562 เป็นปีแห่งการรู้จักรัก เข้าใจ ห่วงใย ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ทำให้สถานศึกษาทุกแห่งใน
สังกัด ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือตอบสนองนโยบายและแก้ไขปัญหานักเรียนในด้านต่างๆ 
เช่น ปัญหาด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งเสพติด เป็นต้น 
    การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทาง
การศึกษานั้นนอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดกับนักเรียนเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติทั้ง
ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหา
การแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวลความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อ
สุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนจนนำไปสู่การเกิดปัญหา และสภาวะวิกฤติทางสังคม  
    ดังนั้นโรงเรียนวัดราชโอรส จึงได้ดำเนินการตามโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเร่งดว่น
ภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความสมบูรณ์
พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน
ให้มีทักษะในการดำรงชีวิต 
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  2.2  วัตถุประสงค์ 
    2.2.1 เพ่ือดำเนินกิจกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 6 กิจกรรม 
    2.2.2  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อกิจกรรมของโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    2.2.3  เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
  2.3  เป้าหมาย 
    2.3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
      1) ครู จำนวน 140 คน 
      2) นักเรียน จำนวน  2,759 คน 
    2.3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
      1) นักเรียนโรงเรียนวัดราชโอรสทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม
ตามสภาพความเป็นจริง 
      2) โรงเรียนมีระบบข้อมูล สารสนเทศ สามารถทำการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง และได้รับรางวัลสถานศึกษาท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนยอดเยี่ยม 
  2.4  สถานที่ดำเนินการ 
    โรงเรียนวัดราชโอรส  แขวงบางค้อ  เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
  2.5 ระยะเวลาดำเนินการ   
    16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 –  31 มีนาคม พ.ศ. 2563 
  2.6  การดำเนินงาน ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5  แสดงการดำเนินงานปีการศึกษา 2562 

 
 

ข้ันตอน 
ดำเนินการ/กิจกรรม 

 
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
 

ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

พฤ
ษภ

าค
ม 

มิถุ
นา

ยน
 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา

คม
 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พฤ
ศจิ

กา
ยน

 

ธัน
วา

คม
 

มก
รา

คม
 

กุม
ภา

พัน
ธ์ 

มีน
าค

ม 

ข้ันวางแผน  (P) 
1. เสนอโครงการ/กิจกรรม 

             
คณะผู้บริหาร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

2. ประชุมวางแผน             
3 มอบหมายการปฎิบัติงาน             
ข้ันตอนการดำเนินการ (D) 
1. วิเคราะห์สภาพปัญหา 

            คณะผู้บริหาร 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 
และคณะกรรมการ 

2. สร้างความตระหนักและความ 
   เข้าใจกับครูและบุคลากร 

            รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

3. ดำเนินงานตามโครงการ              
    3.1 กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

10,800 
           นางสาวสุภาภรณ์ สุดแสวง 

หัวหน้าระดับชั้นม.1 - 6 
    3.2 กิจกรรมห้องเรียนสีขาว 27,000            นายพีระพงษ์  ภูนามน 
    3.3 กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน 40,000            นางสาวสุภัคษา สรรพคุณ 
    3.4 กิจกรรมเสริมสร้างความปลอดภัย
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

50,000 
           

นายสุภชัย  ปิ่นมณี 

    3.5 กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา 25,000            นายนพพร แสงทอง 
    3.6 กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม 
R.o. Student care 

5,000 
           

นางสาวปัณชญา  คำแก้ว 

ข้ันติดตามและประเมิน (C)              
1. นิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ  
2. ประเมินและสรุปผลการ 
   ดำเนินงาน 
3. เขียนรายงานผลการดำเนินงาน 

             
รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคลและ

คณะกรรมการ 
ข้ันการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (A) 
1. ประชุมวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน  
    ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
    แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
2. ปรับปรุงแก้ไขปัญหา สรุปแนวทาง เพื่อ 
    วางแผนพัครั้งต่อไป 

             
 

รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคลและ

คณะกรรมการ 
 

 

  2.7 งบประมาณ 
    การดำเนินโครงการโรงเรียนวัดราชโอรส เริ่มตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 จนถึงภาคเรียนที่ 2                           
ปีการศึกษา 2562 ใช้งบประมาณที่ได้จากเงินอุดหนุนการศึกษา เงินตามโครงการระดมทรัพยากร      
และเงินบริจาค โรงเรียนวัดราชโอรส ดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 แสดงงบประมาณการดำเนินงานปีการศึกษา 2562 
กิจกรรม จำนวนเงิน (บาท) 

1. กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 10,800 
2. กิจกรรมห้องเรียนสีขาว 27,000 
3. กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน 40,000 
4. กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 50,000 
5. กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา 25,000 
6. กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม R.O.Student care 5,000 

รวม   157,800 
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  2.8 ผู้รับผิดชอบ ดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7  แสดงผู้รับผิดชอบกิจกรรมการดำเนินงานปีการศึกษา 2562 

โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นางสาวสุภาภรณ์ สุดแสวง 
2. กิจกรรมห้องเรียนสีขาว นายพีระพงษ์  ภูนามน 
3. กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน นางสาวสุภัคษา สรรพคุณ 
4. กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน นายสุภชัย  ปิ่นมณี 
5. กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา นายนพพร แสงทอง 
6. กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม R.O.Student care นางสาวปัณชญา  คำแก้ว 

 

  2.9  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    2.9.1 การดำเนินกิจกรรมของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 6 กิจกรรม 
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ตั้งไว้ สำเร็จลุล่วง 
    2.9.2  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อกิจกรรมของโครงการระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยอยู่ในระดับดีขึ้นไป ทุกกิจกรรม  
    2.9.3  สถานศึกษาได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
 3. โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส ปีการศึกษา 2563 
(โรงเรียนวัดราชโอรส, 2563 : 51-53) มีดังนี้ 
  3.1 หลักการและเหตุผล  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนด
จุดเน้นเพื่อการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติใน
ปี พ.ศ. 2563 เป็นปีแห่งการห่วงใย ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยใน
โรงเรียน ทำให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือตอบสนองนโยบาย
และแก้ไขปัญหานักเรียนในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้าน
ความปลอดภัย ด้านสิ่งเสพติด เป็นต้น 
    เนื ่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั ้งด้านการสื ่อสาร  
เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุก
รูปแบบก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของทุกคน จนนำไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม ดังนั้น ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา 
ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการดำรงชีวิต จึงจำเป็นที่ทุกโรงเรียน 
ในฐานะหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤติสังคม จึงน ำ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
การส่งเสริม พัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ      
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข็มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีทักษะการดำรงชีวิต  
    ดังนั้นโรงเรียนวัดราชโอรส จึงได้ดำเนินการตามโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบมีขั้นตอนการดำเนินงานชัดเจนพร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ และมี
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หลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน
โดยการมีส ่วนร ่วมของบุคลากร ทุกฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข้องทั ้งภายในและนอกสถานศึกษา ได ้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ ชัดเจน 
มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานทีต่รวจสอบได้ 
  3.2 วัตถุประสงค์ 
    3.2.1 เพ่ือดำเนินกิจกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 6 กิจกรรม 
    3.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อกิจกรรมของโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
    3.2.3 เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
  3.3  เป้าหมาย 
    3.3.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ 
      1) ครู จำนวน 135 คน 
      2) นักเรียน จำนวน  2,929 คน 
    3.3.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
      1) นักเรียนโรงเรียนวัดราชโอรสทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม
ตามสภาพความเป็นจริง 
      2) โรงเรียนมีระบบข้อมูล สารสนเทศ สามารถทำการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง และได้รับรางวัลสถานศึกษาท่ีมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนยอดเยี่ยม 
  3.4  สถานที่ดำเนินการ 
    โรงเรียนวัดราชโอรส  แขวงบางค้อ  เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
  3.5 ระยะเวลาดำเนินการ   
    16 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 –  31 มีนาคม พ.ศ. 2564 
  3.6 การดำเนินงาน ดังตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 แสดงการดำเนินงานปีการศึกษา 2563 

 
 

ข้ันตอน 
ดำเนินการ/กิจกรรม 

 
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
 

ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 

พฤ
ษภ

าค
ม 

มิถุ
นา

ยน
 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา

คม
 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พฤ
ศจิ

กา
ยน

 

ธัน
วา

คม
 

มก
รา

คม
 

กุม
ภา

พัน
ธ์ 

มีน
าค

ม 

ข้ันวางแผน  (P) 
1. เสนอโครงการ/กิจกรรม 

             
คณะผู้บริหาร 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

2. ประชุมวางแผน             
3 มอบหมายการปฎิบัติงาน             
ข้ันตอนการดำเนินการ (D) 
1. วิเคราะห์สภาพปัญหา 

            คณะผู้บริหาร 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 
และคณะกรรมการ 

2. สร้างความตระหนักและความ 
   เข้าใจกับครูและบุคลากร 

            รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

3. ดำเนินงานตามโครงการ              
    3.1 กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

20,000 
           นางสาวสุภาภรณ์ สุดแสวง 

หัวหน้าระดับชั้นม.1 - 6 
    3.2 กิจกรรมห้องเรียนสีขาว 27,500            นายพีระพงษ์  ภูนามน 
    3.3 กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน 45,000            นางสาวสุภัคษา สรรพคุณ 
    3.4 กิจกรรมเสริมสร้างความปลอดภัย
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

65,000 
           

นายสุภชัย  ปิ่นมณี 

    3.5 กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา 30,000            นายนพพร แสงทอง 
    3.6 กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม 
R.o. Student care 

5,000 
           

นางสาวปัณชญา  คำแก้ว 

ข้ันติดตามและประเมิน (C)              
1. นิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ  
2. ประเมินและสรุปผลการ 
   ดำเนินงาน 
3. เขียนรายงานผลการดำเนินงาน 

             
รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคลและ

คณะกรรมการ 
ข้ันการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (A) 
1. ประชุมวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน  
    ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
    แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
2. ปรับปรุงแก้ไขปัญหา สรุปแนวทาง เพื่อ 
    วางแผนพัครั้งต่อไป 

             
 

รองผู้อำนวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคลและ

คณะกรรมการ 
 

 

  3.7 งบประมาณ 
    การดำเนินโครงการโรงเรียนวัดราชโอรส เริ่มตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 จนถึงภาคเรียนที่ 2                     
ปีการศึกษา 2563 ใช้งบประมาณที่ได้จากเงินอุดหนุนการศึกษา เงินตามโครงการระดมทรัพยากร                
และเงินบริจาค โรงเรียนวัดราชโอรส ดังตารางที่ 9 
 

ตารางท่ี 9 แสดงงบประมาณการดำเนินงานปีการศึกษา 2563 

กิจกรรม จำนวนเงิน (บาท) 
1. กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 20,000 
2. กิจกรรมห้องเรียนสีขาว 27,500 
3. กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน 45,000 
4. กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 65,000 
5. กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา 30,000 
6. กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม R.O.Student care 5,000 

รวม   192,500 
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  3.8 ผู้รับผิดชอบ ดังตารางที่ 10 
ตารางท่ี 10 แสดงผู้รับผิดชอบกิจกรรมการดำเนินงานปีการศึกษา 2563 

โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. กิจกรรมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นางสาวสุภาภรณ์ สุดแสวง 
2. กิจกรรมห้องเรียนสีขาว นายพีระพงษ์  ภูนามน 
3. กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน นางสาวสุภัคษา สรรพคุณ 
4. กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน นายสุภชัย  ปิ่นมณี 
5. กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา นายนพพร แสงทอง 
6. กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม R.O.Student care นางสาวปัณชญา  คำแก้ว 

 

  3.9  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    3.9.1 การดำเนินกิจกรรมของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 6 กิจกรรม 
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ตั้งไว้สำเร็จลุล่วง 
    3.9.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อกิจกรรมของโครงการระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยอยู่ในระดับดี ขึ้นไปทุกกิจกรรม  
    3.9.3 สถานศึกษาได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
 ดังนั้น โรงเรียนวัดราชโอรส ได้จัดทำโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีการศึกษา 
2561 – ปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วยกิจกรรมหลักจำนวน 6 กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) กิจกรรมห้องเรียนสีขาว (3) กิจกรรมเสริมสร้างนักเรียน (4) 
กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน (5) กิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา และ 
(6) กิจกรรมพัฒนานวัตกรรม R.O. Student Care เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถ
พ่ึงตนเองได้ ห่างไกลยาเสพติดและอบายมุขท้ังปวง และดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 1.  ความหมายของโครงการ 
  นักวิชาการให้ความหมายของโครงการ ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  เกรย์ และลาร์สัน (Gray and Larson, 2000 : 4) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง โครงการ                  
มีความซับซ้อนในการกำหนดรายละเอียด โดยไม่ใช่เป็นการทำงานประจำและเป็นการพยายาม
ดำเนินการเพียงครั้งเดียวภายใต้เวลา งบประมาณ ทรัพยากรและข้อจำกัดการดำเนินการเฉพาะ 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557 : 5) กล่าวว่าโครงการ คือ การกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหา
หรือพัฒนางานที่มีวัตถุประสงค์เด่นชัด มีกิจกรรมที่ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเหมาะสม มีการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ มีเวลาเริ ่มต้นและสิ ้นสุดของงานโครงการ
ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและมีเป้าหมายเดียวกัน 
  วราภรณ์ จิรชีพพัฒนา (2559 : 1-10) ได้ให้ความหมายว่า โครงการ หมายถึง ความพยายาม 
(การกระทำ) ชั่วคราวที่ใช้เพ่ือสร้างผลิตผล บริการหรือผลลัพธ์ที่มีลักษณะพิเศษ ไม่เหมือนใคร โครงการ
มีลักษณะที่ไม่เหมือนกันชั่วคราว และพัฒนาแบบค่อยๆ เพิ่ม โครงการต้องการทรัพยากรมีผู้สนับสนุน
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โครงการและเกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอน ข้อจำกัดของการบริหารโครงการ คือ การบริหารขอบเขต
เวลาและค่าใช้จ่ายโครงการ 
  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2562 : 1) โครงการ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมที่ทำภายในระยะเวลา
จำกัด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์โดยใช้เพียงงบประมาณที่กำหนดไว้ 
  สมคิด พรมจุ้ย (2563 : 23) ให้ความหมายของโครงการว่า หมายถึง หน่วยของแผนงาน
หรือกลุ่มของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เพื่อการบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ มีลักษณะ
เด่นชัด มีระยะเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่นอนและมักจะเป็นงานพิเศษที่ต่างไปจากงานประจำ โครงการ
ประกอบด้วยงานและกิจกรรม 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า โครงการ หมายถึง แผนหรือแนวทางในการ
ดำเนินงานกิจกรรมที่กำหนดไว้ให้ประสบผลสำเร็จ มีระยะเวลาในการดำเนินงานที่ชัดเจนและมี
ผู้รับผิดชอบให้กิจกรรมดำเนินไปตามโครงการที่กำหนดไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 2. ลักษณะของโครงการที่ดี 
  ลักษณะโครงการที่ดีนั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่สมบูรณ์ในกระบวนการจัดทำโครงการ      
ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะโครงการที่ดีไว้ ดังนี้ 
  พิสณุ ฟองศรี (2556 : 38) ได้กล่าวถึง ลักษณะของโครงการที่ดีไว้ว่า โครงการที่ดีจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน โดยให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า ถ้ามีปัจจัยอื่นสนับสนุนโครงการที่ดี ควรมีลักษณะ 
9 ประการ ดังนี้ 
  1. มีพ้ืนฐานมาจากข้อมูลที่เป็นจริงและผ่านการวิเคราะห์แล้ว 
  2.  สนองตอบความต้องการประชาชนหรือผู้รับบริการ 
  3.  สามารถแก้ปัญหา พัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานได ้
  4.  มีรายละเอียดของวัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจนและมีความเป็นไปได้สูง 
  5.  สาระของโครงการมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน เช่น วัตถุประสงค์สอดคล้องกับปัญหา 
กิจกรรมหรือวิธีการดำเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป็นต้น 
  6.  มีรายละเอียดโครงการเพียงพอ เข้าใจง่ายและสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้สะดวก 
  7.  มีระยะเวลาแน่นอนในการดำเนินงานทั้งเริ่มต้นและสิ้นสุด 
  8.  ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
  9.  สามารถติดตามประเมินผลได้ 
  สมคิด พรมจุ้ย (2554 : 23-24) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับโครงการที่ดีจะต้องประกอบไปด้วย
ลักษณะสำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
  1. มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ที ่ชัดเจน 
วัตถุประสงค์ของโครงการหนึ่ง ๆ อาจมีหลายข้อ 
  2.  มีความเป็นเอกเทศ โครงการแต่ละโครงการจะต้องมีการกำหนดขอบเขตของการ
ดำเนินงานและความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
  3.  มีการกำหนดรูปแบบและรายละเอียดการดำเนินงานที ่สอดคล้องกลมกลืนกัน 
โครงการหนึ่งๆ จะต้องมีการดำเนินงานต่างๆ ที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกันไป ตั้งแต่เริ่มโครงการจนสิ้นสุด
โครงการที่เป็นระบบและมีระเบียบ 
  4. มีการระบุทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นในการดำเนินงาน ทั้งทรัพยากรด้านบุคคลและแหล่ง 
ทรัพยากรที่สนับสนุนโครงการ งบประมาณและแหล่งเงินทุนที่จะนำมาดำเนินการ   
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  5. มีการกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดที่แน่นอน โครงการจะต้องมีการกำหนด
จุดเริ ่มต้น ว่าเริ ่มโครงการเมื่อใด และจะดำเนินงานต่อไปจนถึงระยะเวลาใด อันเป็นเวลาสิ้นสุด
โครงการ จึงไม่ใช่เป็นงานที่ทำประจำไปเรื่อย ๆ แต่มีการกำหนดระยะเวลาไว้อย่างแน่นอน 
  6. สามารถนำไปปฏิบัติได้ เป็นโครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่เป็นโครงการ
เลื่อนลอยหรือสวยหรู นำไปปฏิบัติไม่ได้ 
  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ (2559 : 11-12) ได้นำเสนอลักษณะของโครงการ
ที่ดีไว้ดังนี้ 
  1. สามารถแก้ไขปัญหาของหน่วยงานหรือองค์กร 
  2. มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถดำเนินงานและปฏิบัติได้ 
  3. รายละเอียดของโครงการต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์ของ
โครงการต้องสอดคล้องกับหลักการและเหตุผล วิธีดำเนินงานต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป็นต้น 
  4. รายละเอียดของโครงการสามารถเข้าใจง่ายสะดวกต่อการดำเนินงานโครงการ 
  5. เป็นโครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน นโยบาย
ของสถาบัน สามารถติดตามและประเมินผลได้ 
  6. รายละเอียดของโครงการต้องเข้าใจง่ายมีการใช้ภาษาที่เข้าใจกันทั่วไป 
  7. มีการระบุทรัพยากรต่างๆ ที ่จำเป็นในการดำเนินงานทั ้งทรัพยากรด้านบุคคล 
ทรัพยากรที่สนับสนุนโครงการ งบประมาณ และแหล่งเงินทุนที่จะนำมาใช้ในการดำเนินงาน 
  8. มีการกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดที่แน่นอน โครงการจะต้องมีการกำหนด
จุดเริ่มต้นว่าเริ่มโครงการเมื่อใดและจะดำเนินงานต่อไปจนถึงระยะเวลาใดอันเป็นเวลาสิ้นสุดโครงการ 
จึงไม่ได้เป็นงานที่ทำประจำไปเรื่อยๆ แต่มีการกำหนดระยะเวลาไว้อย่างแน่นอน 
  9. มีวิธีการประเมินผลที่ชัดเจน 
  สิรินทร  แก้วขำ (2562 : 1) ลักษณะที่ดีของโครงการมีดังต่อไปนี้  
  1.  สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาขององค์การหรือหน่วยงานได้  
  2.  มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถดำเนินงานและปฏิบัติได้  
  3.  รายละเอียดของโครงการต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์ของ  
โครงการต้องสอดคล้องกับหลักการและเหตุผลวิธีการดำเนินงานต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป็นต้น 
  4.  รายละเอียดของโครงการสามารถเข้าใจได้ง่ายสะดวกต่อการดำเนินงานตามโครงการ 
  5.  เป็นโครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได้สอดคล้องกับแผนงานหลักขององค์การและ
สามารถติดตามประเมินผลได้  
  6.  โครงการต้องกำหนดขึ้นจากข้อมูลที่มีความเป็นจริงและเป็นข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์
อย่างรอบคอบ 
  7.  โครงการต้องได้รับการสนับสนุนในด้านทรัพยากรและการบริหารอย่างเหมาะสม  
  8.  โครงการต้องมีระยะเวลาในการดำเนินงาน กล่าวคือ ต้องระบุถึงวันเวลาที่เริ่มต้นและ
สิ้นสุดโครงการ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะโครงการที่ดีจะต้องเอื้อประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อ
หน่วยงานโดยโครงการที่ดีจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสามารถดำเนินงานและปฏิบัตไิด้
มีระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรได้อย่างถูกต้อง และต้อง
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการได้  
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 3.  องค์ประกอบของโครงการ 
  โครงการทั่วๆไปและโครงการทางการศึกษาจะมีองค์ประกอบสำคัญๆ คล้ายคลึงกัน                
แต่การเขียนมีหลายวิธี นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของโครงการไว้ ดังนี้ 
  พิสณุ ฟองศรี (2554 : 158) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่สำคัญ ๆ ได้แก่ (1) ชื่อโครงการ    
(2) หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ (3) ระยะเวลาดำเนินโครงการ (4) หลักการและเหตุผล (5) วัตถุประสงค์                  
(6) เป้าหมาย (7) สถานที่ดำเนินงาน (8) วิธีดำเนินงาน (9) งบประมาณ (10) การติดตามประเมินผล                  
(11) ผลที่คาดว่าจะได้รับ (12) ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ และ (13) อ่ืนๆ  
  สมคิด พรมจุ้ย (2554 : 25) ได้กล่าวไว้ว่า การเขียนโครงการที่ดีจำเป็นจะต้องแสดง
รายละเอียดโครงสร้างหรือองค์ประกอบของโครงการ ได้แก่ (1) ชื่อโครงการ (2) หลักการและเหตุผล (3) 
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ (4) ขอบเขตของโครงการ (5) วิธีดำเนินการ (6) ระยะเวลาใน
การดำเนินงานโครงการ (7) งบประมาณ (8) การติดตามประเมินผลโครงการ (9) ผู ้ร ับผิดชอบ
โครงการ (10) ความสัมพันธ์กับโครงการอื่น และ (11) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2561 : 15) ได้อธิบาย องค์ประกอบของโครงการ มี 11 
องค์ประกอบ ดังนี้  
  1.  ชื่อโครงการ เป็นสิ่งที่บ่งบอกให้ทราบในเบื้องต้นถึงโครงการที่จะดำเนินการ ชื่อโครงการ 
ควรเป็นชื่อที่ชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย  
  2.  ผู้รับผิดชอบโครงการ เป็นการบ่งบอกหัวหน้าโครงการหรือผู้ที่รับผิดชอบโครงการควรจะ 
ระบุชื่อบุคคล รวมทั้งตำแหน่งและหน้าที่ ไม่ควรระบุเป็นชื่อของหน่วยงานเพียงอย่างเดียวเพราะ  
อาจเกิดความยากลำบากในการติดตามหาผู้รับผิดชอบโครงการ  
  3. หลักการและเหตุผล เป็นการอธิบายถึงที่มา ปัญหา และเหตุจำเป็นที่จะต้องมีการจัดทำ 
โครงการ โดยมีข้อมูลมาสนับสนุน นอกจากนั้นควรชี้แจงถึงผลที่จะได้รับจากการดำเนินโครงการด้วย     
  4. วัตถุประสงค์ คือ สิ ่งที ่ต้องการจะได้รับหรือผลงานที ่ได้จากการดำเนินโครงการ  
โดยวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องสอดคล้องกับภารกิจขององค์กรด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องมี 
คุณลักษณะที่มีความเฉพาะเจาะจงซึ่งควรประกอบไปด้วย SMART ดังนี้  
   4.1 S = Specific หมายถึง วัตถุประสงค์ที ่ดีจะต้องมีความชัดเจน เป็นรูปธรรม        
มีความเป็นไปได้ในการดำเนินงานโครงการ  
   4.2 M = Measurable คือ วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องสามารถวัดและประเมินผลงานได้  
   4.3 A = Attainable คือ วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องสามารถทำให้บรรลุได้  
   4.4 R = Realistic คือ วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง  
   4.5 T = Timely คือ วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องมีการกำหนดกรอบเวลาที่แน่นอน  

 5.  เป้าหมาย คือ ผลลัพธ์สุดท้ายที่จะได้รับจากการดำเนินโครงการซึ่งเป็นการกำหนด       
ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ และอาจจะเป็นจำนวนผู้ที่เข้าร่วมโครงการหรือจำนวนผู้ที่จะได้รับประโยชน์ 
จากโครงการก็ได้  

 6.  วิธีดำเนินการ เป็นสิ่งที่ระบุถึงลำดับขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ของ
โครงการ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้  

 7. ระยะเวลาดำเนินการ เป็นการบ่งบอกถึงระยะเวลาการดำเนินโครงการที่ตั้งไว้ โดยมี
จุดบอกเวลาตั้งแต่เริ่มต้นและสิ้นสุด  
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 8.  งบประมาณ เป็นการประมาณการค่าใช้จ่ายในการจัดทำโครงการ โดยอาจจำแนก 
ออกเป็นหมวดหมู่ เช่น ค่าดำเนินโครงการ ค่าบริหารจัดการโครงการ ค่าติดตามและประเมินผล 
เป็นต้น นอกจากนั้นยังต้องระบุแหล่งที่มาของงบประมาณที่ได้รับด้วยว่ามาจากแหล่งใด  

 9.  สถานที่ เป็นการระบุสถานที่หรือพื้นที่ที่ใช้ในการดำเนินโครงการ โดยจำเป็นต้องระบุ
ให้ชัดเจนและเจาะจง  

 10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ คือสิ่งที่จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อมถ้าดำเนินโครงการ 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยต้องระบุให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  

 11. การประเมินผล เป็นการระบุวิธีการประเมินหรือประเด็นที่ควรประเมิน เพื่อจะได้
ทราบว่าโครงการที่จัดทำนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม ่
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของโครงการประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ 
ที ่ช่วยให้ผู ้มีอำนาจตัดสินใจพิจารณาโครงการ และช่วยให้ผู ้ร ับผิดชอบโครงการเห็นทิศทางใน        
การปฏิบัติงาน การจัดทำโครงการมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ชื ่อโครงการ ความสำคัญแล ะ          
ที ่มาของโครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรม รายละเอียดและขั ้นตอนการดำเนินงาน 
ทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินโครงการ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4. ความหมายของการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการ เป็นคำที่เกิดจากการรวมคำว่าโครงการ (project) ซึ่งหมายถึง แผน
หรือเค้าโครงที่กำหนดไว้และในบางตำรามีความหมายเช่นเดียวกับแผนงาน (program) ซึ่งหมายถึง
แผนงานที่มีรายละเอียดปฏิบัติที ่ชัดเจน ส่วนคำว่าการประเมินหรือการประเมินผล (evaluation) 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจดำเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อนำคำ
สองคำนี้มารวมกันจึงเป็นศัพท์ทางวิชาการว่า การประเมินโครงการ (project of program evaluation) 
จากการศึกษามีนักวิชาการให้ความหมายของคำว่า การประเมินโครงการไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  พิสณุ ฟองศรี (2556 : 68) กล่าวถึงความหมายของการประเมินโครงการโดยรายละเอียด
ตามช่วงเวลาของการดำเนินการ ดังนี้ 
   การประเมินก่อนดำเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการโดย
การนำสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อตัดสินใจทำโครงการ
ทดลองหรือนำร่อง ปรับเปลี่ยน หรือระงับโครงการ 
   การประเมินระหว่างดำเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการ
โดยการนำสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อปรับปรุงโครงการ
ให้ประสบความสำเร็จ 
   การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการโดย
การนำสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อขยายผลปรับเปลี่ยน
ก่อนจะดำเนินการต่อไปหรือยกเลิกโครงการ 
  พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2557 : 12) ได้กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเชิง
ระบบเพื่อการตรวจสอบหรือบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ซึ่งจะให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
  วัชรากร ศุภกาญจนรุจ ิ (2558 : 12) ได้กล่าวว ่า การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการในการดำเนินการอย่างเป็นระบบในการค้นหา เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  และ
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การตรวจสอบเพื่อให้ได้สารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการของผู้บริหาร
โครงการ พร้อมทั้งหาแนวทางหรือวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2559 : 21-22) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึงกระบวนการ
ที่ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประเมินจึงต้อง
ศึกษาความต้องการของผู ้บริหาร และบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์      
อย่างครบถ้วน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการประเมินต่อไป 
  รำไพ แสงนิกุล (2559 : 13) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่าเป็นกระบวนการ
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลของการดำเนินงานโครงการที่ระบุไว้ในแผนงานโครงการที่ได้ดำเนินการ
ไปแล้ว เพื่อพิจารณาบ่งชี้ให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการนั้นอย่างเป็นระบบ จนได้
สารสนเทศที่สามารถชี้ให้เห็นระดับความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค แล้วตัดสินว่าจะปรับปรุงแก้ไข
โครงการนั้นเพ่ือดำเนินการต่อหรือยุติโครงการ 
  อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2562 : 1) ได้กล่าวไว้ว่าการประเมินโครงการเป็นกระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและนำผลมาใช้ในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิผลของ                 
การดำเนินโครงการจากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า 
  1. การประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่จัดทำขึ้นมาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลความจริง (Fact) ที่เชื่อถือได้ 
  2. การประเมินโครงการมีจุดประสงค์ที่สำคัญ คือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (efficiency)   
และประสิทธิผล (effectiveness) ของโครงการ 
  รอบบิ้นส์ เอส พี และ เอ็ม โคลเตอร์ (Robbins, S.P. & M. Coulter, 1999 : 187) กล่าวว่า 
การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการดูแลติดตามเพื่อที่จะรู้ว่าองค์การหรือหน่วยงานได้รับและ
ใช้ทรัพยากรเพื่อดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงใด ถ้าไม่ได้ผลตามแนวทางดังกล่าว การปรับปรุงแก้ไขจะต้องมีขึ้นอันเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่
จะต้องคอยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 
  รอยซ์ เอทาล (Royse, et.al, 2001 : 18) ได้อธิบายความหมายของการประเมินโครงการ 
หมายถึง  การวิจัยประยุกต์ที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการ โดยการประเมินโครงการเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการบริการประชาชน ซึ่งมีความแตกต่างจากงานวิจัยทั่วไปที่
นักวิทยาศาสตร์ใช้เฉพาะศาสตร์ของตน แต่การประเมินโครงการเป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับโครงการ
การให้บริการประชาชน สำหรับการนำโครงการไปปฏิบัติ โดยผู้ตัดสินใจต้องการรู้ว่าโครงการสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ มีความคุ้มค่าในการดำเนินการในปีต่อไปหรือไม่หรือโครงการที่มีค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงานน้อยว่านี้จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันได้หรือไม่ 
  รอสซี ล ิปซีย ์และฟรีแมน (Rossi, Lipsey and Freeman, 2004 : 16 - 23) ได้อธ ิบาย
ความหมายของการประเมินโครงการ หมายถึง การประยุกต์ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์มาใช้ใน
การสำรวจประสิทธิผลของโครงการอย่างเป็นระบบ ซึ่งการประเมินโครงการจะประกอบด้วย (1) การ
ประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (2) การประเมินประสิทธิผลของโครงการ และ (3) จะต้องให้
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมทางสังคมและปรับปรุงสภาพสังคมแก่ผู้ทำหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
  แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม และแอนโทนี เจ ซิงค์ฟิลด์ (Daniel L. Stufflebeam and 
Anthony J. Shinkfield, 2007 : 9) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ของการแสวงหา เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและเป็นการเตรียมข้อมูลสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์แก่การ
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ตัดสินใจและแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมในการดำเนินโครงการและได้ให้นิยามการประเมินเพิ่มเติมว่า 
เป็นการตัดสินคุณค่าอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับคุณประโยชน์หรือคุณภาพของสิ่งที่ได้รับ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เพื่อการตรวจสอบหรือบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ซึ่งจะช่วย
ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือผู้รับผิดชอบ
โครงการเกี่ยวกับการบริหารจัดการปรับปรุง และพัฒนาโครงการ จุดเน้นที่สำคัญของการประเมินโครงการ
อยู่ที่การเพ่ิมประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ของการดำเนินโครงการ 
 5. ความสำคัญของการประเมินโครงการ 
  นักวิชาการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมินโครงการไว้ ดังนี้ 
  เชาว์ อินใย (2555 : 12) ได้อธิบายความสำคัญของการประเมินโครงการไว้ว่า การ
ประเมินโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เป็นกระบวนการที่มีระบบเพื่อค้นหาข้อเท็จจริง หรื อ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้งยังเป็นกระบวนการที่มีระบบเพ่ือตัดสินความสำเร็จของโครงการอีกด้วย การประเมิน
โครงการเป็นการดำเนินงานที่ไม่ใช้ความพยายามในการสร้างทฤษฎีหรือพัฒนาองค์ความรู ้ทาง
สังคมศาสตร์นั้น เป็นการเตรียมสารสนเทศเพื่อใช้ในการปรับปรุงโครงการทางสังคม เหตุผลประการ
สำคัญที่จำเป็นต้องประเมินโครงการก็คือ มีทางเลือกในการดำเนินโครงการได้มากมายที่จะทำให้การ
ดำเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพดังนั้นจึงจำเป็นต้องประเมินโครงการว่าประสบความสำเร็จหรือไม่ 
  พิสณุ ฟองศรี (2556 : 69) ได้สรุปความสำคัญของโครงการไว้ดังนี้  
  1. เป็นแนวทางหรือวิธีการที่จะนำไปสู่ปรากฏการณ์ที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นในอนาคต
อย่างมีระบบ โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกิจกรรมต่าง ๆ ไว้  
  2. ทำให้การกำหนดลำดับชั้นของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องทำให้ต่อเนื่องสอดคล้องกัน
อย่างมีประสิทธิภาพประหยัดทรัพยากรต่าง ๆ และมีประสิทธิผล  
  3. ทำให้เกิดการประสานระหว่างผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานในการปฏิบัติที่เก่ียวข้องไม่ให้
กิจกรรมบางอย่างขาดหายไปหรือซ้ำซ้อนกัน  
  4. ทำให้เกิดการประเมินผลอย่างมีขั้นตอนและมีคุณภาพที่ดีทำให้ได้สารสนเทศจากการ
ประเมินที่เป็นประโยชน์  
  สุวรรณา ครวญเชียงเพ็ชร (2556 : 32) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมินโครงการ
นั้นขึ้นอยู่กับโครงการนั้นมีความสำคัญในระดับที่เป็นปัญหาต่อส่วนรวมแค่ไหน หากเป็นโครงการ                       
ที่จะต้องดำเนินการแก้ไขอย่างไม่มีที่สิ้นสุดและส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยรวมแล้วจึงมีความสำคัญ
และเป็นประโยชน์ในอันที่จะเป็นกระจกส่องเงาให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติโครงการได้รับรู้ข้อเท็จจริงในการ
ตัดสินใจที่ดำเนินโครงการต่อไปหรือยุติโครงการภายใต้ปัจจัยแวดล้อมหรือผลการประเมินเชิงบวก
หรือลบก็ตามที่จะทำให้การบริหารการพัฒนาที่มีประสิทธิผลต่อส่วนรวมเกิดประสิทธิภาพคุ้มค่า                  
ต่อการลงทุนและครอบคลุมในการแก้ไขปัญหาอย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 
  พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2557 : 13) กล่าวว่า การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมสำคัญในการ
บริหารจัดการเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการในการกำหนดความพร้อม
ของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องดำเนินโครงการและความเป็นไปได้ในการจัดทำโครงการทราบ
ความก้าวหน้าและอุปสรรคในการดำเนินการ เพ่ือปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขดำเนินโครงการตาม
ทิศทางที่ต้องการ ใช้ในการวินิจฉัยโครงการเพื่อยกเลิกหรือปรับขยายการดำเนินโครงการ บ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในการลงทุนและช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติงานในโครงการทราบ
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ผลสำเร็จ จุดเด่นหรือจุดด้อย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
สูงขึ้น เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์กร 
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีความสำคัญ ดังนี้ ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ และทำให้ทราบถึงการดำเนินการของโครงการนั้นๆ ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการดำเนินการของโครงการนั้นหรือไม่ 
 6.  วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์ตามความคิดเห็นของนักวิชาการ ดังนี้ 
  รอซซี พี เอช และฟรีแมน เอช อี (Rossi P. H. and Freeman, H. E., 2004 : 15) กล่าวว่า              
การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1. เพ่ือพิจารณาถึงคุณค่าและการคาดคะเนคุณประโยชน์ของโครงการ 
  2. เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
  3.  เพ่ือเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขการดำเนินโครงการ 
  4.  เพื่อเป็นการวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียหรือข้อจำกัดของโครงการ เพื่อการตัดสินใจ           
ในการสนับสนุนโครงการ 
  5.  เพ่ือการตรวจสอบว่าการดำเนินโครงการบรรลุถึงเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 
  น็อกซ์ เอ บี (Knox, A.B., 1972 อ้างถึงในกาญจนา วัธนสุนทร, 2551 : 67 - 84) กล่าวว่า                  
การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุผลที่ชัดเจนของโครงการ อันเป็นพื้นฐานที่สำคัญของการ
ตัดสินใจว่าลักษณะใดของโครงการมีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งจะต้องทำการประเมินเพื่อหาประสิทธิผล 
และข้อมูลชนิดใดที่จะต้องเก็บรวบรวมไว้เพ่ือการวิเคราะห์ 
  2. เพื่อรวบรวมข้อมูลหลักฐานความเป็นจริงและข้อมูลที่จำเป็นเพื่อนำไปสู่การพิจารณาถึง
ประสิทธิผลโครงการ 
  3.  เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การสรุปผลโครงการ 
  4.  เพ่ือการตัดสินใจว่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใดที่สามารถนำไปใช้ได้ 
  5.  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  มิตเซล ฮารอลด์ อี (Mitzel, Harold E., 1982 อ้างถึงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557 : 15) กล่าวว่า  
การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
  1. เพ่ือแสดงผลการพิจารณาถึงคุณค่าของโครงการ 
  2.  เพ่ือช่วยให้ผู้ตัดสินมีการตัดสินใจที่ถูกต้องยิ่งขึ้น 
  3.  เพ่ือการบริการข้อมูลแก่ฝ่ายการเมืองเพ่ือใช้ในการกำหนดนโยบาย 
  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ คือ เพื ่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล                        
เพื่อนำมาใช้ในการตัดสินใจพิจารณาในด้านคุณค่าในการปฏิบัติโครงการว่าบรรลุตามเป้าหมายที่                   
วางไว้อย่างไร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 
 7. ประโยชน์ของการประเมินโครงการ  
  นักวิชาการได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการ ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  สมคิด พรมจุ้ย  (2554 : 37 - 38) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการไว้ ดังนี้ 
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  1.  ช่วยให้ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือนำไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ 
ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ที่จำเป็นในการดำเนินโครงการตลอดจนตรวจสอบความ
เป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ  
  2.  ช่วยทำให้การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน 
  3.  ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการ 
  4.  ช่วยให้ข้อมูลเกี ่ยวกับความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการเพื ่อนำไปใช้ในการ
ตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะดำเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการดำเนินโครงการต่อไป 
  5.  ช่วยให้ได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการว่าเป็นอย่างไร 
  6.  เป็นแรงจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วยตนเองจะทำให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการดำเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย และนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
โครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  เชาว์ อินใย (2555 : 85 - 86) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการ 5 ประการ ดังนี้ 
  1.  เพื่อช่วยในการตัดสินใจก่อนที่จะเริ่มโครงการ อันได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อค้นหา
ความต้องการเกี่ยวกับโครงการ ทดสอบเกี่ยวกับแนวความคิดด้านเทคนิค แหล่งทุนและความเป็นไป
ได้ในการจัดทำโครงการต่างๆ เป็นต้น ซึ ่งตรงกับการประเมินที ่เรียกว่า feasibility study หรือ      
ex-ante’evaluation 
  2.  เพื่อช่วยสำหรับการตัดสินใจว่า ควรขยาย ดำเนินการต่อหรือรับรองยุติโครงการ                     
อันได้แก่ การประเมินแบบ summative evaluation เป็นต้น 
  3.  เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงในแง่มุมใดหรือจุดหนึ่ง
จุดใด ช่วงระยะเวลาที ่โครงการกำลังดำเนินอยู ่ในส่วนที ่เกี ่ยวโยงกับวัตถุป ระสงค์ บุคลากร                          
หรือระบบการให้บริการ หรือตรวจสอบเนื้อหาของโครงการนั้นๆ เป็นต้น ซึ่งได้แก่ การประเมินแบบ 
formative evaluation  
  4.  เพื่อเป็นประจักษ์พยานและเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงการทางด้าน
สาธารณชน การเมือง การเงินและด้านวิชาชีพ เป็นต้น 
  5.  เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความรู้พื้นฐานในกระบวนการพัฒนาสังคมใน
ด้านวิทยาการทางสังคมวิทยา จิตวิทยา และอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการให้ความรู้ข้อเท็จจริงและความ
เข้าใจเฉพาะที่เก่ียวกับโครงการที่ประเมิน 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556 : 93) ได้สรุปประโยชน์ของการประเมินผลโครงการไว้ ดังนี้ 
  1.  การประเมินเป็นเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการให้บริการ 
  2.  การประเมินช่วยให้ผู ้สนับสนุนด้านเงินทุนได้รับทราบปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ดำเนินงานของโครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษ์จากสภาพการณ์ที่เป็นจริง 
  3.  การประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  4.  การประเมินช่วยชี้ให้เห็นความสำคัญของแต่ละโครงการตามลำดับก่อนหลัง 
  5.  การประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับบริการ ข้อมูลประเภทนี้ทำให้ทราบถึง
ข้อจำกัดและปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อนำมาปรับปรุงโครงการ 
  6.  การประเมินช่วยให้ทราบถึงผลผลิตของโครงการ ได้แก่ (1) ด้านที่พึงประสงค์ และ 
(2) ไม่พึงประสงค์ควบคู่กันไป 
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  สุวรรณา ครวญเชียงเพ็ชร (2556 : 65) ประโยชน์ของการประเมินโครงการ คือ จะช่วย
ชี้ให้เห็นว่าความจำเป็นของโครงการช่วยในการตัดสินใจว่าควรอนุมัติให้ทำโครงการนั้นหรือไม่  ทำให้
ทราบความพร้อมและความเหมาะสมทำให้ทราบข้อบกพร่องของการดำเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการหรือไม่  
  พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2557 : 12-13) ได้สรุปความสำคัญของการประเมินโครงการว่า มีประโยชน์
ต่อผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งการประเมินโครงการเป็นกิจกรรมสำคัญในการบริหารจัดการ
โครงการเพราะการประเมินโครงการมีความสำคัญและมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
และผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
  1. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เกี่ยวกับโครงการที่สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ                
การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินโครงการ ตลอดจน                    
ความเป็นไปได้ในการจัดทำโครงการ 
  2. ช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนิน
โครงการซึ่งนำมาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขการดำเนินโครงการ 
  3. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี ่ยวกับความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการ                   
ที่นำมาใช้ในการตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะยกเลิกหรือปรับขยายการดำเนินโครงการต่อไปอีก 
  4. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่า
กับการลงทุนหรือไม่ 
  5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เมื่อทราบผลสำเร็จ จุดเด่น 
หรือจุดด้อยของโครงการ โดยจะมุ่งมั่นปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินโครงการให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานสูงขึ้น 
  วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557 : 265) ได้สรุปประโยชน์ของการประเมินโครงการไว้ดังต่อไปนี้ 
  1. ช่วยให้ไดข้้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน
งานและโครงการ ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นในการดำเนินงานโครงการ
ตลอดจนเป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้ของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
  2. ช่วยทำให้การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน 
  3. ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน
ตามโครงการ 
  4. ช่วยให้ไดข้้อมูลเกี่ยวกับกับความสำเร็จ และความล้มเหลวของโครงการ เพ่ือนำไปใช้ใน
การตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะดำเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการดำเนินโครงการ
ต่อไปอย่างไร 
  5. ช่วยให้ได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามโครงการว่าเป็น
อย่างไรคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ 
  6. เป็นแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วยตนเองจะ
ทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน จุดเด่น จุดด้อย และนำผลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
โครงการให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2559 : 22-23) กล่าวว่า ความสำคัญของการประเมินโครงการ
หมายถึง การบริหารโครงการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงการทางด้านเศรฐกิจ สังคม หรือการเมืองการปกครอง
ก็ตามจะบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จำเป็นต้องอาศัยการประเมินโครงการที่เป็นระบบ กล่าวคือ 
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ผลจากการประเมินโครงการจะทำให้ผู ้บริหารโครงการได้ทราบจุดเด่นและจุดด้อยของโครงการเพ่ือ
ดำเนินการแก้ไขโครงการได้ทันท่วงที และในฐานะที่เป็นผู้บริหารรับผิดชอบโครงการ เมื่อได้เห็นการ
ดำเนินโครงการไปแล้วย่อมต้องการทราบว่า โครงการนั้นได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุ้มกับทุน   
และแรงงานที่ลงทุนไปหรือไม่ คำตอบของคำถามเหล่านี้จะได้จากการประเมินโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การดำเนินโครงการในแง่มุมต่างๆ อย่างทันท่วงทีในขณะที่โครงการนั้นกำลังดำเนินอยู่ซึ ่งย่อมนำไปสู่
ผลสำเร็จของโครงการในที่สุด 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการประเมินโครงการมีประโยชน์ คือ ให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ ทำให้ทราบข้อมูลของโครงการในแต่ละขั้นตอน บ่งบอกถึงสภาพ
ปัจจุบันของโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง เพื่อนำข้อมูล
สารสนเทศที่ได้มาตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้โครงการมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น การประเมินโครงการเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญและมีประโยชน์อย่างยิ่งกระบวนการควบคุม
คุณภาพของโครงการ ดังนี้ 
  1.  การประเมินจะเป็นแนวทางในการกำหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานของการ
ดำเนินงานมีความชัดเจนขึ้น        
  2.  การประเมินโครงการจะช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือเกิดประโยชน์
เต็มที่ เพราะข้อมูลใดหรือปัจจัยใดเป็นปัญหาจะได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
  3.  การประเมินโครงการช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ เมื ่อโครงการได้รับการ
ตรวจสอบวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขให้ดำเนินการไปด้วยดีย่อมจะทำให้แผนงานดำเนินได้ด้วยดีและ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 
  4.  การประเมินโครงการทำให้ทราบถึงป ัญหาและสามารถหาว ิธ ีการแก้ป ัญหา                
ทีเ่กิดจากผลกระทบของโครงการและทำให้โครงการมีข้อที่ทำให้เกิดความเสียหายลดน้อยลง 
  5. การประเมินโครงการมีส่วนในการสร้างขวัญและกำลังใจให้ผู้ปฏิบัติตามโครงการเป็น
การศึกษาวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงแก้ไข และเสนอแนะวิธีการใหม่ๆ อันจะนำมาซึ่งผลงานที่ดีเปน็ที่
ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง 
  6. การประเมินโครงการช่วยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ กล่าวคือ การประเมิน
จะทำให้ผู้บริหารทราบถึงอุปสรรค ปัญหา ข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้และแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขดำเนินการโครงการ 
 8.  ประเภทของการประเมินโครงการ 
  เชาว์ อินใย (2555 : 13-16) ได้กล่าวถึงประเภทของการประเมินไว้ 5 ประเภท ดังนี้ 
  1.  แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
   1.1 การประเมินความก้าวหน้า (formative eavluation) การประเมินแบบนี้เป็นการ
ประเมินระหว่างการดำเนินงาน ซึ่งควบคู่ไปกับการดำเนินงานของโครงการโดยพิจารณาความก้าวหน้า
ของสิ่งที่ประเมินว่าจำเป็นต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ส่วนใด อีกทั้งรวบรวมปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ สำหรับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
   1.2  การประเมินสรุป (summative evaluation) เป็นการประเมินผลเมื่อการดำเนินงาน
ได้สิ้นสุดลงแล้วทำการตรวจสอบว่าโครงการได้บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด ผลที่
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เกิดขึ้นได้ใช้ทรัพยากรไปอย่างเพียงพอคุ้มค่าหรือไม่และทรัพยากรเพียงพอกับความต้องการของผู้รับบริการ
หรือไม่ มีผลกระทบ (impact) หรือผลที่ไม่ได้คาดหวังหรือผลพลอยได้ (side effects) อะไรบ้าง 
  2.  แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน แบ่งได้ 8 ประเภท ดังนี้ 
   2.1  การประเมินความต้องการจำเป็น (need assessment) เป็นการประเมิน
เบื้องต้นก่อนที่จะทำโครงการความต้องการจำเป็น คือ ความแตกต่างระหว่างสิ่ งที่ควรจะเป็นสภาพที่
เป็นอยู ่ทำให้เกิดความจำเป็นในการจัดทำโครงการขึ ้นสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายการประเมินความต้องการจำเป็นมีประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและการวางแผน 
   2.2  การประเมินความเป็นไปได้ (feasibility evaluation) เป็นการศึกษาสภาพความ
พร้อมด้านต่างๆ ในการจัดทำโครงการ วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่จำเป็นต่อความสำเร็จในการทำโครงการ 
เช่น ด้านกำลังคน เทคนิค สภาพภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ เป็นต้น เป็นขั้นตอนที่ควร
กระทำก่อนการเขียนโครงการ 
   2.3  การประเมินปัจจัยนำเข้า ( input evaluation) เป็นการประเมินทรัพยากรที่
จำเป็นที่จะนำมาใช้ในการดำเนินโครงการว่ามีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ 
ทรัพยากรที ่จำเป็น ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา กลุ ่มเป้าหมาย เทคโนโลยี                      
และแผนการดำเนินงาน เป็นต้น 
   2.4  การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมินการบริหาร
โครงการ การจัดกิจกรรมต่างๆ ของโครงการ การนำปัจจัยนำเข้าของโครงการมาใช้เหมาะสมหรือไม่มี
ประโยชน์ในการค้นหาจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการ 
   2.5  การประเมินผลผลิต (output/product  evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้จาก
โครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ คุ้มค่าเพียงใดโดยนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่
กำหหนดไว้ ผลการประเมินจะทำให้ได้สารสนเทศในการพิจารณาตัดสินใจ ยุติ ปรับ ขยายโครงการ 
   2.6  การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (outcome/impact evaluation) เป็นการ
ประเมินผลการดำเนินงานจากโครงการที่จัดทำขึ้น ก่อให้เกิดผลอื่นใดเกิดขึ้นตามมาหรือไม่เป็นทั้งผล     
ที่คาดหวังและไม่คาดหวังและท้ังในทางที่ดีและไม่ดี 
   2.7  การประเมินการติดตาม (follow up evaluation) เป็นการดำเนินงานประเมิน 
เมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานไปแล้วระยะหนึ่ง เช่น อาจเป็น 6 เดือน 1 ปี หรือ 2 ปี เพื่อดูผลที่ได้จากการ
ดำเนินงานโครงการต่างๆ ได้อย่างชัดเจนขึ้น 
   2.8  การประเมินอภิมาน (meta evaluation) เป็นการประเมินงานประเมินเป็นการ
พิจารณาตัดสินคุณภาพหรือคุณค่าของการประเมิน ทำให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของรายงาน  
การประเมินและรายงานการประเมินได้ดำเนินการครอบคลุมกิจกรรมของการประเมินหรือไม่ 
  3. แบ่งตามผู้รายงาน แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
   3.1 การประเมินโดยผู้รายงานภายใน (internal  evaluator evaluation) ผู้รายงาน
เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องหรือปฏิบัติงานกับสิ่งที่จะประเมิน ข้อดี คือ ทำให้ทราบและเข้าใจในสิ่งที่
จะประเมินได้เป็นอย่างดี ข้อเสีย คือ เมื่อเป็นผู้ที่มีความเก่ียวข้องจึงอาจมีความลำเอียงเกิดขึ้นได้ 
   3.2 การประเมินโดยผู้รายงานภายนอก (external  evaluator evaluation) ผู้รายงาน
ไม่ได้เป็นบุคคลที่มีความเก่ียวข้องหรือไม่ได้ปฏิบัติงานกับสิ่งที่จะประเมิน ข้อดี คือ มีความเป็นกลางใน
การประเมิน ข้อเสีย คือ ไม่เข้าใจ ไม่ทราบรายละเอียดของสิ ่งที ่จะประเมินและเนื ่องจากเป็น
บุคคลภายนอกอาจจะไม่ได้รับความร่วมมือในการดำเนินงานประเมิน 
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  4.  แบ่งตามมิติการประเมิน แบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
   4.1 การประเมินตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การประเมินความก้าวหน้า การประเมินผล
สรุปและการประเมินเพ่ือการพัฒนา 
   4.2 การประเมินตามข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสม 
   4.3  การประเมินตามวิธีการประเมิน ได้แก่ การประเมินเชิงธรรมชาติและเชิงทดลอง 
   4.4  การประเมินตามจุดเน้นที่ประเมิน ได้แก่ การประเมินกระบวนการ ผลลัพธ์  
  5.  แบ่งตามช่วงเวลาเพ่ือเอ้ือต่อการประเมิน แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
   5.1  การประเมินก่อนดำเนินงาน เป็นการประเมินผลก่อนจัดกิจกรรมต่างๆ ของ
โครงการโดยมุ่งเน้นประเมินตัวโครงการว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในแต่ละส่วนหรือไม่มีคว าม
เป็นไปได้ คุ ้มทุน มีเวลาเพียงพอหรือไม่และจะมีอุปสรรคหรือปัญหาอะไรที ่จะทำให้โครงการ               
ไม่สามารถดำเนินการได้ การประเมินก่อนดำเนินงานมีประโยชน์ในการตัดสินใจดำเนินโครงการหรือ
ล้มเลิกโครงการ 
   5.2  การประเมินระหว่างดำเนินงานการประเมินแบบนี้ควบคู่ไปกับการดำเนินงาน
ของโครงการโดยพิจารณาความก้าวหน้าของสิ่งประเมินว่าจำเป็นต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงส่วน
ใด อีกทั้งรวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆ สำหรับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและ
ทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
   5.3  การประเมินหลังดำเนินงาน เป็นการประเมินผลเมื่อการดำเนินงานได้สิ้นสุดลง
แล้วทำการตรวจสอบว่าโครงการได้บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด ผลที่เกิดขึ้น
ได้ใช้ทรัพยากรไปอย่างเพียงพอคุ้มค่าหรือไม่ มีผลกระทบ ( impact) หรือผลที่ไม่ได้คาดหวังหรือผล
พลอยได้ (side effects) อะไรบ้าง 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2556 : 40-42) ได้แบ่งการประเมินโครงการตามเกณฑ์ จำนวน 5 ประการ ดังนี้  
  1. วัตถุประสงค์การประเมินและช่วงเวลาของโครงการซึ่งหากแบ่งตามเกณฑ์นี้การประเมิน                       
มี 3 ประเภท ได้แก่ 
   1.1 ประเมินก่อนดำเนินโครงการหรือก่อนนำโครงการไปใช้ (pre-evaluation 
program or exante evaluation program) ซึ่งเป็นการประเมินโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจนำโครงการไปใช้  
   1.2 ประเมินขณะดำเนินโครงการ (formative program or on going evaluation 
program) เป็นการประเมินโครงการในขณะที่โครงการกำลังดำเนินการอยู่ยังไม่แล้วเสร็จเพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานโครงการหรือประเมินเพ่ือกำกับติดตามการดำเนินงานของโครงการให้
เป็นไปตามที่กำหนดไว้ ซึ่งการประเมินประเภทนี้คือ การประเมินเพื่อช่วยในการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนา
โครงการ  
   1.3  ประเมินสิ้นสุดโครงการ (post or summative evaluation program) เป็นการ
ประเมินเมื่อโครงการได้ดำเนินการมาครบตามระยะเวลาที่กำหนดไว้  โดยมุ่งพิจารณาผลสำเร็จของ
โครงการเป็นหลัก  
  2.  เป้าหมายที่ยึดการประเมินจะประกอบด้วย  2 ประเภท ได้แก่ การประเมินที ่ยึด
เป้าหมายของโครงการเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบกับผลสำเร็จของโครงการ  ซึ่งเรียกว่าการประเมินแบบ
อิงเป้าหมาย (goal - based evaluation) และการประเมินที ่ไม่ยึดหรือเป็นอิสระจากเป้าหมาย 
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(goal-free evaluation) ซึ่งประเมินโดยพิจารณาจากผลทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากโครงการ  แม้ว่าผล
ดังกล่าวนั้นจะเป็นไปตามเป้าหมายหรือไมก่็ตาม 
  3.  ปรัชญาหรือความเชื่อพื้นฐาน ซึ่งการแบ่งเช่นนี้อาศัยพื้นฐานทางปรัชญาหรือความเชื่อ
เกี่ยวกับความจริงของคุณค่าและวิธีการเข้าถึงความจริงของคุณค่าในการประเมิน  ซึ่งแบ่งประเภท               
การประเมินไว้ 2 ประเภท ได้แก่ การประเมินตามวิธีการเชิงระบบหรือแบบปรนัยนิยม และการประเมิน
ตามวิธีการเชิงธรรมชาติหรืออัตนัยนิยม  
  4.  ผู้รายงานหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบทำการประเมิน ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การ
ประเมินภายใน (internal evaluation) และการประเมินภายนอก (external evaluation)  
  5.  วิธีการและลักษณะข้อมูลที่มุ่งประเมิน แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่  
   5.1  การประเมินเชิงคุณภาพ (qualitative evaluation)  
   5.2  การประเมินเชิงปริมาณ (quantitative evaluation)  
   5.3  การประเมินแบบผสมผสาน (mixed evaluation)  
  พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2557 : 13-16) ได้ใช้เกณฑ์การประเมินโครงการ จำนวน 4 ประการ ดังนี้  
  1.  ลำดับเวลาการบริหารโครงการ โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ประเภท ได้แก ่
   1.1  การประเมินก่อนเริ่มโครงการ หรือก่อนนำโครงการไปปฏิบัติ (intrinsic evaluation) 
เป็นการประเมินที่อยู่ในขั้นตอนของการวางแผนโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่าง ๆ ก่อนลงมือดำเนินการจัดทำโครงการ ซึ่งอาจทำได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
     1.1.1 การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ โดยการพิจารณาปัญหาและความ
จำเป็นในการจัดทำโครงการ อาจใช้เทคนิคของการสำรวจความต้องการ (needs assessment) หรือ
ใช้การศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility study) ซึ่งเป็นการพิจารณาสภาพความพร้อมของการจัดทำ
โครงการในด้านต่าง ๆ ที่จะทำให้มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง 
     1.1.2 การวิเคราะห์โครงการหรือการประเมินร่างโครงการ (project appraisal or 
analysis) เป็นการพิจารณาเอกสารโครงการเพื ่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้อง
ระหว่างหัวข้อต่าง ๆ ของโครงการ ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย เป็นต้น เพื่อให้
โครงการที่เสนอมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
   1.2  การประเมินขณะดำเนินงาน (on going evaluation) เป็นการประเมินที่จัดทำใน
ระหว่างการดำเนินโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความก้าวหน้าของโครงการเป็นช่วงๆ และ
เพื่อดูว่าการดำเนินโครงการได้เป็นไปตามแผนที่กำหนดหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ ในแต่ละ
ขั้นตอนการทำงาน การประเมินขณะดำเนินงานนี้ ต้องอาศัยกลไกของระบบกำกับติดตามงานมาช่วย 
ทำให้การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   1.3 การประเมินหลังการดำเนินงาน (pay - off evaluation) เป็นการประเมินที่จัดทำขึ้น
เมื่อการดำเนินโครงการเสร็จสิ้นลงแล้ว โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการตรวจสอบดูว่าเมื่อได้ดำเนินโครงการ
จนสิ้นสุดแล้วได้รับความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดมากน้อยเพียงใดตลอดจนติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบหรือผลข้างเคียงว่ามีอะไรเกิดขึ ้นตามมาอีกบ้างโดยสรุป คือ การประเมินหลังการ
ดำเนินงานเป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้น (outcomes) และผลกระทบ (impact) ของโครงการและเป็น
การประเมินผลรวมสรุปของโครงการทั้งหมด (summative evaluation) คือ การประเมินตั้งแต่การ
วางแผนปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่าย และผลผลิตของโครงการ 
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  2.  วัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
   2.1  การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ (formative evaluation) เป็นการประเมิน
ขณะที่โครงการกำลังดำเนินการอยู่โดยมุ่งตรวจสอบ ควบคุม กำกับดูแลการดำเนินงานตลอดจน
การศึกษาความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และข้อบกพร่องต่างๆ ในระหว่างการดำเนินโครงการเพ่ือ
นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการ 
   2.2  การประเมินผลรวมสรุป (summative evaluation) เป็นการประเมินหลังจากเสร็จ
สิ้นโครงการแล้วเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการเพื่อมุ่งตรวจสอบว่าโครงการประสบผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่กำหนดไว้หรือไม่เพียงใดผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจว่าควรยุติโครงการหรือดำเนินต่อไปหรือปรับขยายโครงการในช่วงระยะต่อไป 
  3.  สิ่งที่ประเมิน  แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
   3.1  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context evaluation) เป็นการประเมิน
เกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย สภาพเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาและความต้องการของบุคคล และหน่วยงาน    
ที่เก่ียวข้องว่ามีความสอดคล้องเอ้ือต่อการจัดทำโครงการหรือไม่ตลอดจนทรัพยากรและข้อจำกัดต่างๆ 
ในการดำเนินโครงการให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานระดับสูงกว่าและบริบทหรือสภาพ
ขององค์กรที่จะจัดทำโครงการ 
   3.2  การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (input evaluation) เป็นการประเมินความพร้อมทั้ง
ในเชิงคุณภาพและความพอเพียงของทรัพยากรต่างๆ ก่อนเริ่มโครงการว่ามีทรัพยากรพร้อมที่จะ
ดำเนินโครงการได้หรือไม่ สารสนเทศที่ได้นำมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการของการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือให้การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
   3.3  การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เป็นการประเมินขณะดำเนินงาน
หรือประเมินความก้าวหน้าของโครงการสารสนเทศที่ได้นำมาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุง     
การดำเนินโครงการ 
   3.4  การประเมินผลผลิตหรือผลงาน (product evaluation) เป็นการประเมิน
หลังจากการดำเนินโครงการสิ้นสุดแล้ว ประกอบด้วยการประเมินผลลัพธ์ (output evaluation) โดย
พิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และการ
ประเมินผลกระทบ (impact evaluation) โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผนงานหรือองค์การ 
สารสนเทศที่ได้นำมาใช้ในการตัดสินคุณค่าของผลผลิตของโครงการ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 
เพ่ือการตัดสินใจว่าควรจะคงโครงการไว้ ปรับขยาย หรือยกเลิกโครงการ 
  4.  หลักยึดในการประเมิน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   4.1  การประเมินที่อิงวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการ หรืองานเป็นเกณฑ์ (goal - 
based evaluation) เป็นการประเมินที ่ตัดสินคุณค่าของโครงการ จากการเปรียบเทียบผลของ
โครงการกับผลที่คาดหวังตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ 
   4.2  การประเมินที่ไม่อิงวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการ (goal-based evaluation) 
เป็นการประเมินที่ไม่จำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประเมินให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ กล่าวคือ การตัดสินคุณค่าของโครงการควรเน้นที่การตีค่า
ของผลทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน (actual outcomes) จากโครงการ ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผลที่คาดหวัง
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการและผลที่มิได้คาดหวัง 
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  ยุวดี  คำเงิน (2561 : 21) ได้แบ่งประเภทของการประเมินโครงการ หลายแบบตามเกณฑ์
ที่ใช้ในการแบ่งดังนี้ 
  1. แบ่งตามช่วงเวลาการประเมิน 
   1.1 การประเมินก่อนเริ่มโครงการ (Pre-evaluation) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อตัดสินใจเลือกโครงการตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการวางแผนดำเนิน
โครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการในการนำโครงการไปปฏิบัติคุณภาพของโครงการ รวมทั้ง
ตรวจสอบโอกาสที่โครงการนั้นจะประสบความสำเร็จ 
   1.2 การประเมินโครงการในระหว่างการดำเนินงาน (Implementation Evaluation 
or Process Evaluation) เป็นการประเมินการดำเนินงาน เมื่อนำโครงการที่วางแผนไว้มาปฏิบัติ ทั้งนี้
เพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้ตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ กิจกรรมใดที่ทำได้หรือทำไม่ได้ เพราะเหตุใด 
จุดเด่น จุดด้อย มีปัญหา และอุปสรรคอะไรบ้าง 
   1.3 การประเมินหลังการดำเนินงานเป็นการประเมินเพ่ือตอบคำถามว่า โครงการ
ประสบความสำเร็จตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ผลจากโครงการจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
หรือไม่ ผลการดำเนินงานคุ้มค่าหรือไม่ การประเมินในลักษณะนี้จะเป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้น โดย
เทียบกับวัตถุประสงค์เพ่ือเป้าหมายที่กำหนด 
  2. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
   2.1 การประเมินเพ่ือปรับปรุง เรียกว่า การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) 
   2.2 การประเมินเพ่ือสรุปผล เรียกว่า การประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) 
  3. แบ่งตามสิ่งที่ถูกประเมิน เป็นการประเมินสิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพื่อให้โครงการ
ดำเนินได้ และผลการดำเนินงาน คือ 
   3.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม หรือการประเมินบริบท (Context Evaluation) 
   3.2 การประเมินปัจจัย หรือตัวป้อน (Input Evaluation) 
   3.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
   3.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
  4. แบ่งตามโมเดลการประเมินเป็นหลัก คือ 
   4.1 การประเมินที่มุ่งตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์ 
   4.2 การประเมินที่มุ่งเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
   4.3 การประเมินที่มุ่งนำผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจ 
  5. แบ่งตามความแท้จริงของการประเมิน คือ 
   5.1 การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) ซึ่งแบ่งย่อยเป็นการประเมินประเภท
ที่ถูกควบคุมโดยการเมืองและประเภทที่เกี่ยวกับการเมือง 
   5.2 การประเมินกึ่งแท้กึ่งเทียม (Quasi Evaluation) ซ่ึงมุ่งประเมินคุณค่าของสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ไม่อาจวัดคุณค่าท่ีแท้จริงของสิ่งอื่นได้ 
   5.3 การประเมินแท้จริง (True Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ได้ถูกต้อง ซึ่งมักเป็นการประเมินที่เกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองคุณวุฒิ การประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ การประเมินความต้องการจำเป็น และการประเมินเพ่ือวางนโยบาย 
  กล่าวโดยสรุป ประเภทของการประเมินโครงการนั้นแบ่งออกได้อย่างหลากหลาย ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้รายงานที่มุ่งจะประเมินสิ่งใด โดยสรุปแล้วประเภทของการประเมินที่ทำ
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ให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถเห็นผลลัพธ์ของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง คือ ประเภท                  
การประเมินตามช่วงเวลาประกอบด้วย (1) การประเมินก่อนดำเนินงาน (2) การประเมินระหว่าง
ดำเนินงาน และ (3) การประเมินหลังดำเนินงาน  
 9.  ขั้นตอนการประเมินโครงการ 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงข้ันตอนของการประเมินโครงการไว้ ดังนี้   
  เชาว์ อินใย (2555 : 17) ได้จำแนกข้ันตอนการประเมินโครงการออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อนทำการประเมินโครงการ                       
ผู้รายงานจะต้องศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น โครงการที่เสนอขออนุมัติถ้าเป็นโครงการ
นำร่องก็ควรศึกษาเอกสารรายงานความก้าวหน้าของโครงการหรือถ้ามีรายงานผลการประเมิน
โครงการฉบับสมบูรณ์ก็ควรนำมาศึกษาจะทำให้ผู้รายงานได้เข้าใจความเป็นมาของโครงการ 
สภาพแวดล้อม วัตถุประสงค์ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะทำให้ผู้รายงานสามารถกำหนดประเด็น
การประเมินและตัวชี้วัดต่อไปได้ 
  2.  ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินในขั้นตอนนี้ ผู้รายงานจะต้อง
ตอบคำถามให้ได้ว่าจะประเมินโครงการอะไร ประเมินทำไม เพื่อใคร หรือใครเป็นผู้ใช้ผลการประเมิน 
ข้อมูลที่จะตอบคำถามเหล่านี้ได้มาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
โครงการผู้สนับสนุนโครงการ 
  3.  ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดขอบเขตของการประเมินเป็นขั้นตอนที่สำคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง      
ที่จะทำให้การประเมินโครงการสามารถดำเนินการได้และบรรลุเป้าหมายที่ต้องการโดยพิจารณาจาก
พ้ืนที่ที่จะทำการประเมินหน่วยงานที่ต้องการติดตามบุคคลที่ผู้รายงานต้องสัมภาษณ์ เป็นต้น 
  4.  ขั้นตอนที่ 4 การพิจารณากำหนดตัวบ่งชี้และแหล่งข้อมูลการกำหนดตัวบ่งชี้ในการประเมนิ 
ซึ่งสามารถกำหนดได้จากวัตถุประสงค์ของโครงการหรือจากตัวแบบของการประเมินเชิงทฤษฎี เช่น 
การกำหนดตัวบ่งชี้จากรูปแบบการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) หรืออาจจะพิจารณาจาก
ความคาดหวังของผู้ใช้ผลการประเมินก็ได้ ตัวบ่งชี้มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในเชิงปริมาณนั้น  
เช่น จำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีบุตร อัตราส่วนจำนวนนักเรียนต่อคร ูเป็นต้น 
ส่วนในเชิงคุณภาพนั้น เช่น ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ประสิทธิภาพในการทำงาน เป็นต้น 
  5.  ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลทำได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ผู้รายงานเก็บรวบรวมมา ตัวอย่างเช่น ข้อจำนวนผู้เข้าร่วมอบรม ใช้ค่าร้อยละ 
ความคิดเห็นต่อโครงการที่อยู่ในรูปมาตราส่วนประมาณค่า ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมจากเอกสาร การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
  6.  ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลการประเมิน การสรุปผลการประเมินโครงการผู้รายงานควร
เน้นประเด็นที ่สำคัญ ดังนี ้ ผลผลิตจากโครงการ ปัญหาและข้อจำกัดของการดำเนินโครงการ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงโครงการ นอกจากนั้นควรสรุปผลโครงการไปในด้านอื่นๆ ด้วย 
  วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557 : 268) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการประเมินโครงการไว้ว่า 
ในการประเมินโครงการแต่ละครั ้ง ผู ้ประเมินจำเป็นจะต้องมองเห็นภาพรวมของกระบวนการ
ดำเนินงานการประเมินโครงการใน 10 ขั้นตอนซึ่งจะมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. การวิเคราะห์โครงการที่จะประเมิน เป็นการศึกษารายละเอียดและความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของโครงการที่จะประเมิน เพื่อให้ผู้ประเมินเกิดความรู้และความเข้าใจโครงการ
อย่างลึกซึ้งตั้งแต่หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ การเก็บข้อมูล การ
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วิเคราะห์ข้อมูล จนถึงผลของโครงการ การวิเคราะห์โครงการอย่างละเอียดรอบคอบจะเป็นส่วนสำคัญที่  
ผู ้ประเมินเกิดแนวคิดต่าง ๆ ที่จะนำไปสู่การกำหนดประเด็นของการประเมิน ดังนั้นการวิเคราะห์
โครงการที่จะประเมินจึงเป็นขั้นตอนการประเมินที่สำคัญอย่างยิ่งของขั้นตอนแรกในการประเมินโครงการ 
  2. การศึกษารูปแบบของการประเมิน (Model) ผู้ประเมินจำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
รูปแบบของการประเมินแบบต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง รูปแบบของการประเมินแต่ละแบบ จะได้มาจาก
แนวคิดท่ีแตกต่างกันไปตามแนวคิดของผู้พัฒนารูปแบบแต่ละท่าน การศึกษารูปแบบของการประเมิน
หลาย ๆ รูปแบบ จะทำให้ผู้ประเมินได้เห็นทางเลือกที่หลากหลายที่จะนำไปสู่การเลือกใช้รูปแบบที่
เหมาะสมที่สุดกับโครงการที่จะประเมิน แต่โดยส่วนใหญ่โครงการแต่ละโครงการไม่สามารถประเมิน
โดยใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอย่างเดียวเสมอไป ผู้ประเมินจึงต้องใช้การผสมผสานหลาย ๆ รูปแบบ
การประเมิน เพ่ือให้ได้ผลการประเมินสมบูรณ์ที่สุดเท่าท่ีจะทำได้ 
  3. การกำหนดประเด็นของการประเมิน ผู้ประเมินจำเป็นต้องกำหนดประเด็นการประเมิน
อย่างเหมาะสม เพ่ือจะนำไปสู่การกำหนดรายละเอียดของขั้นตอนต่อไปได้อย่างสมบูรณ์ตามประเด็นที่
กำหนด โดยผู้ประเมินสามารถกำหนดประเด็นของการประเมินได้จากการวิเคราะห์โครงการที่จะ
ประเมิน ผสมผสานกับการศึกษารูปแบบของการประเมิน ทั้งนี้ผู้ประเมินจะต้องคำนึงถึงความต้องการ 
ของผู้ใช้ผลการประเมิน อาจจะเป็นผู้ให้ทุน ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจตัดสินใจ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ
ฯลฯ เพ่ือให้ผลจากการประเมินเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองค์กรต่าง ๆ อย่างแท้จริง 
  4. การพัฒนาตัวชี้วัดและกำหนดเกณฑ์ ในการประเมินใด ๆ สิ่งสำคัญท่ีจะทำให้เกิดความ
น่าเชื่อถือในผลการประเมินย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของตัวชี้วัด ( Indicator) และเกณฑ์ (Criteria) 
ดังนั้นขั้นตอนสำคัญของการประเมินอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ การพัฒนาตัวชี้วัดและการกำหนดเกณฑ์ที่
เหมาะสม ตัวชี้วัดแต่ละตัวจะได้มาจากประเด็นการประเมินที่กำหนดไว้ ผู้ประเมินต้องพยายามค้นหา
ตัวชี้วัดที่สามารถแสดงประสิทธิภาพของแต่ละประเด็นได้ชัดเจนที่สุด สามารถสังเกตหรือวัดได้เมื่อได้
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมแล้ว ผู้ประเมินจำเป็นต้องกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมให้กับตัวชี้วัดแต่ละตัว เพ่ือเป็น
เกณฑ์ตัดสินว่าผลการดำเนินงานของโครงการประสบความสำเร็จเป็นไปตามเกณฑ์มากน้อยเพียงใด 
  5. การออกแบบการประเมิน หลังจากที่ผู้ประเมินกำหนดประเด็นการประเมิน พัฒนา
ตัวชี ้ว ัดและเกณฑ์ที ่เหมาะสมได้แล้ว ผู ้ประเมินสามารถเริ ่มออกแบบการประเมินได้ โดยการ
ผสมผสานความคิดทั้งหมดให้เป็นรูปแบบการประเมินที่เหมาะสมกับโครงการที่ประเมิน การกำหนด
วิธีการประเมิน การสุ่มตัวอย่าง ตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่จะใช้แหล่งข้อมูลที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ และ
การวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบการประเมินจึงเสมือนแนวทางการประเมินที่ได้เตรียมไว้สำหรับการ
ประเมินโครงการทั้งหมด 
  6. สร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้ประเมินจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องกระบวนการ
สร้างและพัฒนาเครื่องมือการประเมินที่มีคุณภาพ เพราะผลการประเมินจะน่าเชื่อถือได้มากน้อย
เพียงใด ย่อมขึน้อยู่กับคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสำคัญ 
  7. การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากท่ีผู้ประเมินได้ออกแบบการประเมินและสร้างเครื่องมือ 
เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพไว้แล้ว ผู้ประเมินต้องลงมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ต้องการโดยจะใช้
วิธีการหลาย ๆ อย่างตามความเหมาะสม ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมินและลักษณะของ
ข้อมูลที่ต้องการเป็นสำคัญ 
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  8. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้แล้ว ก็จะทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยต้องเลือกใช้วิธีการทางสถิติที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
ของการประเมิน 
  9. การตัดสิน สรุป และอภิปรายผลการประเมิน หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติผู้ประเมิน
จำเป็นต้องตัดสินผลว่า โครงการดังกล่าวดำเนินการอย่างมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด อาจจะพิจารณา
รวมไปถึงผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยผู้ประเมินจะต้องสรุปผลการประเมิน
ให้เห็นภาพรวมทั้งหมด และเพ่ือให้เกิดแนวความคิดที่สร้างสรรค์ ผู้ประเมินจำเป็นต้องทำการอภิปราย
ผลเพ่ือจะได้ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงเหตุผลต่าง ๆ ที่ทำให้ผลการประเมินเป็นไปในลักษณะนั้น ๆ 
  10. การเขียนรายงานการประเมิน เมื ่อการประเมินได้เสร็จสิ ้น ผู ้ประเมินต้องเขียน
รายงานการประเมิน โดยเป็นการนำเสนอการดำเนินงานการประเมินโครงการในทุกขั้นตอน เพื่อให้
ผู้อื่นได้รับทราบ และเข้าใจกระบวนการ และผลของการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารและผู้มี
อำนาจในการตัดสินใจ 
  วรางคณา จันทร์คง (2558 : 1-5) กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการประเมินโครงการประกอบด้วย     
9 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขั้นที่ 1 การศึกษาแนวคิดการประเมินและศึกษาวิเคราะห์โครงการพร้อมทั้งข้อมูลที่
เกี ่ยวข้องผู ้รายงานต้องศึกษาแนวคิดการประเมินโครงการและสาระที่เกี ่ยวข้อง แหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องจากเอกสารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
  2.  ขั้นที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมินและตัวชี้วัด นำผลการศึกษา
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปไปกำหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมินนำไปเป็นกรอบการพัฒนาหรือสร้าง
ตัวชี้วัด ซึ่งจะมีการกำหนดเกณฑ์ค่าน้ำหนัก (ถ้ามี) แหล่งข้อมูล เครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล    
สิ่งที่ควรพิจารณาประกอบ ได้แก่ ระยะเวลาเพราะประเด็นที่ต้องการประเมินแต่ละประเด็นจะมี
ช่วงเวลาจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันไปและประเภทของแต่ละโครงการจะมีประเด็นสำคัญในการ
ประเมินที่แตกต่างกันออกไป 
  3.  ขั้นที่ 3 การกำหนดเกณฑ์และค่าน้ำหนัก ซึ่งเกณฑ์ หมายถึง เกณฑ์การตัดสินและค่า
น้ำหนัก หมายถึง ระดับความสำคัญของประเด็นการประเมินตัวชี ้ว ัด ทั ้งเกณฑ์และน้ำหนักจะ
เรียงลำดับจากน้อยไปหามากซึ่งบางเกณฑ์มีเพียงผ่านกับไม่ผ่าน 
  4.  ขั้นที่ 4 การกำหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมินเมื่อได้วัตถุประสงค์หรือ
ประเด็นการประเมิน เกณฑ์และค่าน้ำหนัก (ถ้ามี) มารวมกันจะได้กรอบแนวคิดการประเมินนำไปสู่
การกำหนดขอบเขตการประเมินที่สอดคล้องกับแนวคิด กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล
และองค์ประกอบอื่น ๆ โดยสรุปเป็นตารางหรือสาระสำคัญ 
  5.  ขั้นที่ 5 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือการประเมินโครงการแต่ละโครงการมีลักษณะ 
เฉพาะและมีความแตกต่างกัน จำเป็นต้องสร้างให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ เช่น แบบสอบถาม 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์หรือแบบสังเกต ที่เป็นเครื่องมือทางสังคมศาสตร์จำเป็นต้องปรับหรือ
สร้างใหม่เสมอและควรพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือด้วย เป็นต้น 
  6. ขั้นที่ 6 การเก็บรวบรวมข้อมูล นำเครื่องมือที่พัฒนาแล้วไปเก็บข้อมูลจริงในภาคสนาม
โดยวิธีการต่างๆ เช่น สอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต กรณีข้อมูลเชิงคุณภาพอาจจะใช้เทคนิคต่างๆ เช่น 
สัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (focus group interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant 
observation) 
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  7.  ขั้นที่ 7 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติง่ายๆ เช่น จำนวนนับ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อาจใช้สถิติที่ใช้ทดสอบ เช่น t–test ส่วนสถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ เช่น 
การหาค่าความเที่ยงตรงใช้สูตร KR-20 หรือ สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (cronbach) เป็นต้น 
  8.  ขั้นที่ 8 การเขียนรายงานการประเมิน ซึ่งรายงานการประเมินโครงการที่สมบูรณ์นั้น        
มีโครงสร้างคล้ายการรายงานการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ ได้แก่ มีส่วนนำ ส่วนที่เป็นเนื้อหา (5 บท) และ
ส่วนท้าย (ภาคผนวก) 
  9.  ขั้นที่ 9 การประเมินงานประเมินโครงการควรนำเสนอไว้ในการตรวจสอบคุณภาพของ 
รายงานการประเมินด้วยวิธีต่างๆ ที่เหมาะสมกับการกระตุ้นหรือเร่งรัดให้การประเมินโครงการนั้นมีคุณภาพ
มาตรฐานที่สูงขึ้นถึงแม้ว่าปัจจุบันยังจะมีการประเมินโครงการน้อย  คาดว่าในอนาคตจะต้องมีการ
นำไปใช้กันมากข้ึน 
  จากข้ันตอนการประเมินโครงการที่กล่าวมา ได้สรุปขั้นตอนการประเมิน ไว้ดังนี้ 
  1.  ศึกษาโครงการและแนวทางการประเมินจากแหล่งข้อมูล เอกสาร บุคคล ทฤษฎี                 
ที่เกี่ยวข้องทำให้เข้าใจความเป็นมาของโครงการ สภาพแวดล้อม วัตถุประสงค์ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ  
เพ่ือระบุหลักการเหตุผลของการประเมินและออกแบบวางแผนการประเมินให้บรรลุตามวัตถุประสงค ์
  2.  กำหนดวัตถุประสงค์การประเมินประเด็น การประเมินผลและตัวชี้วัด นำผลการศึกษา
โครงการและแนวทางการประเมินไปกำหนดการประเมินโครงการ ประเมินอะไร กำหนดผู้ตอบคำถาม
ตามท่ีกำหนด เพ่ือกำหนดขอบเขตการประเมินและกรอบแนวคิด 
  3.  กำหนดขอบเขตการประเมิน กรอบแนวคิดและออกแบบการประเมิน ผู้รายงานจะ
กำหนดเกณฑ์และค่าน้ำหนักมารวมกับการกำหนดวัตถุประสงค์จะได้ขอบเขตการประเมินกรอบ
แนวคิดและออกแบบการประเมินที่สอดคล้องกับแนวคิดที่ได้ศึกษา ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเกณฑ์การวัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  4.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ผู้รายงานต้องพัฒนาเครื่องมือขึ้นมาใช้เอง 
ต้องพัฒนาเครื่องมือให้สอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา ตัวชี้วัด ต้องสร้างให้สอดคล้องวัตถุประสงค์การ
ประเมินและต้องพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือด้วย 
  5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้รายงานต้องมีการวางแผนประสานงานผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้ได้
ข้อมูลถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วนตามประเด็นการประเมิน 
  6.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้รายงานเลือกใช้สถิติง่ายๆ และแปลความหมายของข้อมูลสื่อ
ความหมายผลการประเมินได้อย่างชัดเจน 
  7.  รายงานผลการประเมิน เป็นเป้าหมายการนำผลการประเมินที่แปลความหมายมาสรุป
ในการประเมิน เพื ่อนำข้อมูลไปปรับปรุง ขยายผลโครงการ พัฒนาศักยภาพ ประสิทธิภาพของ
โครงการในด้านอื่นๆ  
 10. องค์ประกอบการรายงานการประเมินโครงการ 
  นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรายงานการประเมินโครงการไว้ ดังนี้ 
  บุษกร  สุขแสน (2556 : 116) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของการประเมินโครงการ 
โดยทั่วไปรายงานการประเมินโครงการที่สมบรูณ์จะประกอบด้วยส่วนที่สำคัญ 3 ส่วน ดังนี้  
  1.  ส่วนนำ ประกอบด้วย  
    1.1 ปกนอกเป็นปกแข็งจะมีรายละเอียดต่างๆดังนี้  
      1.1.1 ชื่อรายงานการประเมิน  
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      1.1.2 ผู้รับผิดชอบ  
      1.1.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
      1.1.4 วัน เดือน ปี  
    1.2  ปกใน ปกในจะมีรายละเอียดต่าง ๆ เหมือนปกนอกแต่พิมพ์ด้วยกระดาษอ่อน  
    1.3  บทสรุปผ ู้บริหาร   
      ส่วนนี้คือข้อความสรุปเนื้อหาของรายงานโครงการที่สั้น ชัดเจน ทำให้ผู้อ่านได้
ทราบถึงเนื้อหาของโครงการ (ว่าทำอะไร ที่ไหน อย่างไรและผลที่ได้เป็นอย่างไร)  รายละเอียดเนื้อหา
โครงการที่ทำ เพ่ือศึกษาสิ่งที่ต้องการต่อไป การเขียนบทสรุปผู้บริหาร ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน 
ซึ่งจะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
      1.3.1 จุดประสงค์จุดมุ่งหมายและขอบเขตการทำโครงการ  
      1.3.2 หลักการหรือทฤษฏีที่สำคัญ ที่ใช้ในการทำโครงการ  
      1.3.3 วิธีการศึกษาโครงการรวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จำนวนและ
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย  
      1.3.4 ผลการทำโครงการรวมถึงระดับนัยสำคัญทางสถิติ (ถ้ามี)  
    1.4  กิตติกรรมประกาศ  
      เป็นข้อความที่กล่าวขอบคุณผู้ที่ให้ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการ  
ค้นคว้าเพื่อเป็นรายงานโครงการ กิตติกรรมประกาศนี้ให้เขียนไว้ในหน้าต่อจากส่วนที่เป็นบทสรุป  
ผู้บริหารความยาวไม่เกิน 1 หน้า  
    1.5  สารบัญ  
      เป็นรายการที่แสดงถึงส่วนประกอบสำคัญทั้งหมดของโครงการ เรียงตามลำดับ 
เลขหน้า ให้เขียนด้วยภาษาท่ีใช้เขียนรายงาน  
    1.6  สารบัญตาราง เป็นส่วนที่แจ้งตำแหน่งหน้าของตารางทั้งหมดที่มีอยู่ในรายงาน 
    1.7 สารบัญภาพ หมายถึงส่วนที ่แสดงตำแหน่งหน้าของภาพต่าง ๆ (รูปภาพ 
แผนภาพ แผนที่ กราฟ เป็นต้น) ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในรายงานโครงการ 
  2.  ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย  
    2.1  บทที ่1 บทนำ  
      2.1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน  
      2.1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน  
      2.1.3 ขอบเขตของการประเมิน  
      2.1.4 นิยามศัพท ์ 
      2.1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
    2.2  บทที ่2 เอกสารและแนวคิดที่เก่ียวข้อง  
      2.2.1 แนวคิดหรือสาระสำคัญของแผนงานหรือโครงการ  
      2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินแผนงานหรือโครงการ  
      2.2.3 แนวคิดรูปแบบการประเมินโครงการที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ  
    2.3  บทที ่3 วิธีการประเมิน  
      2.3.1 กรอบแนวทางการประเมินในภาพรวม 
      2.3.2 รูปแบบการประเมินโครงการ  
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      2.3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      2.3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
      2.3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      2.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
      2.3.7 เกณฑ์ในการประเมิน  
    2.4  บทที ่4 ผลการประเมินโครงการ  
      2.4.1 ผลการประเมินจำแนกตามด้าน 
      2.4.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน  
    2.5  บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะในการประเมินโครงการ  
      2.5.1 วัตถุประสงค์ของการประเมิน  
      2.5.2 วิธีการประเมิน  
      2.5.3 สรุปผลการประเมิน  
      2.5.4 ข้อเสนอแนะของผู้รายงาน  
  3. ส่วนอ้างอิง ประกอบด้วย  
    3.1  บรรณานุกรม  
    3.2  ภาคผนวก  
    3.3  เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมิน  
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของรายงานการประเมินโครงการ มีดังนี้ 
(1) ส่วนนำ (2) ส่วนเนื้อหา ได้แก่ บทที่ 1 บทนำ บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 
วิธีการประเมิน บทที่ 4 ผลการประเมินโครงการ และบทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
และ (3) ส่วนอ้างอิงหรือภาคผนวก  
 11.  รูปแบบของการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการ มีความหลากหลายทั้งในด้านแนวคิด หลักการ และจุดมุ่งหมายใน
การประเมิน ดังนั้น แนวทางการประเมินจึงมีรูปแบบแตกต่างกันออกไป ได้มีผู ้สร้างทฤษฎีการประเมิน
โครงการในแต่ละทฤษฏีเป็นแนวคิดการประเมิน ซึ่งเรียกว่า “รูปแบบการประเมิน” (model of 
evaluation) ดังนี้ 
  11.1  รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) 
     ราลฟ์ ดับบลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler อ้างถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 
2556 : 18) ว่าการประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอย่าง (performance) กับจุดมุ่งหมาย
เชิงพฤติกรรมที่วางไว้ โดยเชื่อว่าจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน รัดกุม และจำเพาะเจาะจงแล้วจะเป็น
แนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลัง ไทเลอร์ได้พัฒนาแบบจำลองนี้ขึ้นในปี ค.ศ. 1942 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการประเมินผลทางการศึกษาประเด็นที่ใช้ในการประเมิน คือ วัตถุประสงค์เป็นการ
ตรวจสอบว่าผลการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ มุ่งเน้นที่การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา         
ที่เป็นผลมาจากการเรียนการสอนในโรงเรียนซึ่งมีขั้นตอนการประเมิน ดังนี้ 
     1. ค้นหาจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของโครงการที่จะประเมิน 
     2. นำจุดมุ่งหมายมาแตกเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
     3. จัดเนื้อหาและกิจกรรมของโครงการประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมนั้นๆ  
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     4. ทำการทดสอบก่อนเริ่มโครงการ (pre - test) ด้วยเครื่องมือที่น่าเชื่อถือ 
     5. ดำเนินการตามโครงการที่กำหนดไว้ 
     6. เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล้วทำการทดสอบอีกครั้งหนึ่ง (post - test) 
     7. ประเมินประสิทธิภาพของโครงการโดยการเปรียบเทียบคะแนน จากผลการสอบ
ก่อนเริ่มโครงการและเสร็จสิ้นโครงการ 
     8. นำผลการประเมินไปใช้ 
  สรุปได้ว่า การประเมินโครงการตามรูปแบบของไทเลอร์เป็นการประเมินโครงการทางการศึกษา 
ซึ่งควรทำการประเมินเป็นลำดับตั้งแต่เริ่มต้นโครงการโดยประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการว่าสอดคล้อง 
กับนโยบายของรัฐ สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการหรือไม่ และประเมินแผนเพื่อตรวจสอบผล
การดำเนินโครงการเพื่อนำมาวางแผนโครงการใหม่  ประเมินสื่อและเครื่องมือว่ามีคุณภาพตามที่ต้องการ
หรือไม่  ประเมินการบริหารจัดการ การดำเนินงาน  มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง จากนั้นประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ที ่เกิดขึ้น และหลังจากเสร็จสิ้นโครงการแล้ว ต้องมีการกำกับโครงการอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ป้องกันการเบี่ยงเบนทิศทางการดำเนินโครงการ 
  11.2  รูปแบบการประเมินของครอนบาค (Cronbach) 
     ครอนบาค ลี โจเซฟ (Cronbach Lee. Joseph, 1963 อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 
2556 : 81-89) ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินของครอนบาคไว้ว่า หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล
และใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา โดยที่โครงการทางการศึกษาจะมี
ขอบเขตครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ทางการศึกษา ซึ่งอาจเป็นสื่อการเรียนการสอน  กิจกรรมการเรียน
การสอน หลักสูตรหรือประสบการณ์การเรียนที่สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียน การประเมินจะเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจหลายเรื่อง  จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลหลายด้านในความคิดเห็นของครอนบาคสิ่งที่เรียกว่า 
“โครงการ” ก็อาจเป็นได้ทั้งกิจกรรมใดๆ ก็ได้ เช่น กิจกรรมการเรียนรู้แนวทางหรือข้อเสนอแนะให้คน
ส่วนใหญ่ปฏิบัติตลอดจนการทดลองทางการศึกษาอ่ืน 
     ครอนบาคมีความเห็นแตกต่างจากไทเลอร์ที่เป็นผู้นำสำคัญในการประเมินโครงการ 
ในเรื่องของการประเมินผลการเรียนการสอนตรงที่เขาไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับการกำหนดจุดประสงค์        
เชิงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างเฉพาะเจาะจงหรืออย่างแคบ  ทั้งนี้ครอนบาคเสนอแนะให้กำหนดไว้อย่าง
กว้างๆ หรือทั่วๆ ไปโดยเขาให้เหตุผลว่า การกำหนดจุดประสงค์เฉพาะเจาะจงจะทำให้ผู้เรียนและผู้สอน
สนใจกับพฤติกรรมการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้เท่านั้น และละเลยไม่ให้ความสนใจเรียนรู้หรือทำการสอน
ในเรื่องอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกัน  
     นอกจากนั้นยังเสนอแนะให้มีการรวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้านมากกว่าที่จะเก็บ
ข้อมูลเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือการประเมินผู้เรียน และสนับสนุนให้ใช้วิธีการศึกษาภาพรวมเฉพาะตัว
ผู้เรียนและไม่ใช้วิธีการเปรียบเทียบระหว่างผู้เรียนเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ข้อมูลทางด้านความรู้ 
ทัศนคติ กระบวนการเรียนรู้  เป็นต้น  
     ครอนบาคได้เสนอให้ทำการประเมิน จำนวน 4 ด้าน ได้แก ่
     1. การศึกษากระบวนการ (process studies) หมายถึง การศึกษาหรือประเมิน
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนา
โปรแกรมการเรียนการสอน 
     2. การวัดความสามารถทั่วไป (proficiency measures) หมายถึง การประเมิน
ความสามารถของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน  ครอนบาคจะให้ความสำคัญกับคะแนนรายข้อ
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มากกว่าคะแนนรวม เพราะคะแนนรวมจะบอกถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของหลักสูตรหรือ
โครงการแต่ไม่ได้ให้สารสนเทศที่นำไปใช้ในการปรับปรุง 
     3.  การวัดเจตคติ (attitude measures)  เจตคติเป็นผลส่วนหนึ่งของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของโครงการ  หากนักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อสิ่งใดก็มีความสนใจ
และอยากทำสิ่งนั้น ๆ การวัดเจตคติสามารถทำได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม 
     4.  การติดตามผล (follow-up studies) เป็นการประเมินคุณภาพของหลักสูตร
หรือโครงการ โดยดูผลที่เกิดขึ้นในภาพรวมว่าผู้สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรหรือโครงการไปแล้วนั้น
สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้เพียงใด  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาหลักสูตรหรือ
โครงการใหม่ต่อไป 
   สรุปได้ว่ารูปแบบการประเมินของครอนบาคจะช่วยให้ได้สารสนเทศเพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
การดำเนินโครงการว่า กิจกรรมใดจำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข ซึ่งสามารถนำไปพัฒนาทั้งหลักสูตร
สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน และโครงการอ่ืน ๆ โดยมุ่งการปรับปรุง และปรับระบบการบริหาร 
จัดการโครงการและองค์การ และดำเนินการประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการและผลกระทบ   
ทีเ่กิดข้ึน 
  11.3  รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 
     โดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริก (Donald L. Kirkpatrick,1998 : 31) แห่งมหาวิทยาลัย
วิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา อดีตประธาน ASTD (The American Society for Tranning and Development) 
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า การฝึกอบรมเป็นการช่วยเหลือ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในการฝึกอบรมใด ๆ ควรจะจัดให้มีการ
ประเมินผลการฝึกอบรมซึ่งถือว่าเป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ทราบว่าการจัดโปรแกรม                 
การฝึกอบรมสามารถช่วยเหลือบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมควรจะจัด
ให้มีการประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อจะช่วยให้รู้ว่า การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด 
การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติที่เกิดขึ้นในทุกองค์การเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นมาเพื่อการพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน โดยมุ ่งหวังให้ผู ้ผ ่านการอบรมได้มีการปรับปรุง เปลี ่ยนแปลงแนวทางการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เคิร์กแพทริคเห็นว่า การประเมินผลการฝึกอบรมจะทำให้ได้ความรู้อย่างน้อย 3 
ประการ ได้แก ่
     1. การฝึกอบรมนั้นได้ให้อะไร หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลักษณะใดบ้าง  
     2.  ควรยุติโครงการชั่วคราวก่อน หรือควรดำเนินการต่อไปเรื่อย ๆ 
     3.  ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมในส่วนใดบ้างอย่างไร  
     ในการประเมินโครงการฝึกอบรมตามรูปแบบของเคิร์กแพทริคนี้ พระมหาโชคดี 
เพชรมาก (2555 : 9-10) ได้สรุปว่า ควรดำเนินการประเมินใน 4 ลักษณะ ได้แก่  
     1.  ประเมินผลการเรียนรู้ (learning evaluation) เป็นขั ้นตอนตรวจสอบผล   
การเรียนรู้ ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์หลักของโครงการฝึกอบรม
หรือไม่ โดยเป็นการวัดความรู้ ความคิด ความสนใจ ทักษะในด้านต่างๆ ใช้ทดสอบการปฏิบัติงานของ                       
แต่ละคน ความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการวัดความสามารถทางสมอง เช่น ความจำ 
ความเข้าใจ ความสามารถนำไปใช้ การวิเคราะห์ และการสังเกต ซึ่งอาจจะใช้วิธีการทดสอบแบบการสอบ
ข้อเขียนทั้งก่อนและหลังการอบรม และควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้  (knowledge) 
ทักษะ (skills) และเจตคต ิ(attitude)  
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     2.  ประเมินปฏิกิร ิยาตอบสนอง (reaction evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความรู้สึก หรือความพอใจของผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความคิดเห็นต่อหัวข้อวิชาต่างๆ ที่บรรจุไว้ใน
หลักสูตรเหมาะสมหรือเพียงพอหรือไม่ การจัดดำเนินการฝึกอบรมครั้ งนี้เหมาะสมหรือไม่ มีความ
คุ้มค่าหรือไม่ถ้าได้ผลว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนชอบโครงการฝึกอบรมนี้ จะทำให้ผู้อำนวยการ
โครงการรู้สึกภาคภูมิ แต่ความจริงแล้วเป็นการวัดที่เริ ่มต้นเท่านั้นยังไม่ได้แสดงว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากผลของการฝึกอบรมนั้น 
     3.  ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังจากการอบรม (behavior evaluation) เป็น 
การตรวจสอบว่าผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม่  
มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
     4. ประเมินผลลัพธ์ที ่ เก ิดขึ ้นต่อหน่วยงาน  (results evaluation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อองค์การ หรือเกิดผลกระทบต่อองค์การในลักษณะใดบ้าง 
คุณภาพขององค์การดีขึ้น หรือมีคุณภาพขึ้นหรือไม่ ผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น
อย่างไร ได้รับการยอมรับจากบุคคลในหน่วยงานเพียงใด  
   สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค เป็นการประเมินประสิทธิผลของ
โครงการฝึกอบรมหรือพัฒนาบุคลากร เพ่ือตรวจสอบว่าโครงการนั้นมีประสิทธิผลหรือวัตถุประสงค์หรือไม่ 
โดยมีการประเมิน 4 ระดับ ได้แก่ (1) การประเมินปฏิกิริยา (2) การประเมินผลการเรียนรู้ (3) การ
ประเมินพฤติกรรมการทำงาน และ (4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กร ประกอบด้วยการประเมิน
จำนวน 2 ช่วง ได้แก่ (1) การประเมินระหว่างการฝึกอบรมเพื่อประเมินปฏิกิริยา และ (2) ประเมินผล
การเรียนรู้ และการประเมินเมื่อสิ้นสุดการอบรมเป็นลักษณะการติดตามผล  
  11.4 รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) 
     โรเบิร์ด อี สเตค (Robert E. Stake, 1967 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2559 : 
191-198) ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินโครงการไว้ว่า ต้องคำนึงถึงความต้องการที่แตกต่างกันของ
บุคคลหลาย ๆ ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องกับโครงการในการประเมินโครงการ เช่น ผู้เกี่ยวข้องคนหนึ่งอาจต้องการ
ทราบเกี่ยวกับความแน่นอนและความสอดคล้องในการวัดเพ่ือการประเมินนั้น ในขณะที่ผู้เกี่ยวข้องคน
อื่นๆ ต้องการทราบทิศทางการดำเนินงานโครงการหรือผู้ใช้ผลผลิตของโครงการอาจมีความต้องการ
อีกรูปแบบหนึ่ง สำหรับนักวิจัยอาจต้องการสารสนเทศที่แตกต่างไปจากผู้เกี่ยวข้องคนอื่น ๆ เพ่ือจะได้รู้ 
เรื่องราวของโครงการอย่างลึกซึ้งเพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ โรเบิร์ด อี สเตค 
(Robert E. Stake) ได้พัฒนารูปแบบการประเมินผลโดยเน้นเรื่องการตัดสินใจเป็นสำคัญ (Judgement 
Model) โดยได้นำแนวความคิดของ สคริฟเวน และครอนบาค มาประยุกต์ ให้อยู่ในรูปนามธรรม 
เพื่อให้มองเป็นภาพชัดเจน และสะดวกในการวัดและการประเมินมากขึ้น สเตค ได้ให้ความหมายของ
การประเมินว่า หมายถึง การบรรยายและตัดสินคุณค่าโปรแกรมการศึกษา และได้เสนอแนวความคิด
เกี่ยวกับ การประเมินไว้ว่า ผู้รายงานจะต้องทำการบรรยายให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของโครงการทั้งที่เป็น
ภาพที่คาดหวังของโครงการและภาพจริงของโครงการ ซึ่งภาพรวมในส่วนนี้ สเตค เรียกว่า ส่วนการ
บรรยายหรือเมทริกซ์การบรรยายโครงการ และจึงตัดสินให้คุณค่าของโครงการ โดยนำเสนอเป็นเกณฑ์
มาตรฐานหรือเมทริกซ์การตัดสินคุณค่าของโครงการ และตั ้งชื ่อแบบจำลองในการประเมินผลว่า 
แบบจำลองการสนับสนุน (Countenance Model) ดังแผนภูมิที ่6 
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แผนภูมิที่ 6  แสดงรูปแบบการประเมินของสเตค 
 

     ความคาดหวัง   สิ่งที่เกิดจริง    มาตรฐาน   การตัดสิน 
      (Intents) (Observation)  (Standards) (Judgement) 

หลักการ       
(Rationale)  สิ่งนำเข้าหรือปัจจัยเบื้องต้น 
  (Antecedents) 
     
       
  การปฏิบัติ 
  (Transactions) 
     
       
  ผลลัพธ์ 
  (Outcomes) 
     
  เมทริกซ์การบรรยาย  เมทริกซ์การตัดสินคุณค่า 
  (Description Matrix)  (Judgement Matrix) 

 
ที่มา : โรเบิร์ต อี สเตค (Robert E. Stake, 1967 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2559 : 191-198 
   จากแผนภูมิที ่ 6 พบว่า การประเมินโครงการจะมี 2 เมทริกซ์ คือ เมทริกซ์การบรรยาย 
(description) และเมทริกซ์การตัดสินคุณค่า (judgement) ในเมทริกซ์การบรรยายนั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้รายงานจะต้องหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการให้ได้มากที่สุด ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
    1. เป้าหมายหรือความคาดหวัง (goals or intents) เป็นเป้าหมายที่ครอบคลุมนโยบาย
ทั้งหมด สำหรับการประเมินการศึกษาไม่ควรจะสนใจเป้าหมายเฉพาะในแง่พฤติกรรมของผู้เรียนเพียง
อย่างเดียว ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ด้วย ความคาดหวังนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
     1.1  สิ่งนำเข้าหรือปัจจัยเบื้องต้น (antecedence) เป็นสภาพที่มีอยู่ก่อนซึ่งอาจจะ
เกี่ยวพันกับผลของการเรียนการสอน 
     1.2  ปฏิบัติการ (transactions) เป็นผลสำเร็จของการทำงานเป็นองค์ประกอบ
ของกระบวนการเรียนการสอน 
     1.3  ผลลัพธ์ (outcomes) เป็นผลของโปรแกรมทางการศึกษา 
    2.  สิ่งที่เป็นจริงหรือสังเกตได้ (obeservations) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสภาพความ
เป็นจริง มีส่วนประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ สิ่งนำเข้า ปฏิบัติการ และผลลัพธ์ 
    ความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นจริง มิได้เป็นตัวบ่งชี้ว่าข้อมูลที่เราได้มี
ความเที่ยงหรือความตรง แต่เป็นเพียงสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า สิ่งที่ตั้งใจไว้ได้เกิดข้ึนจริงเท่านั้น 
    สำหรับเมทริกซ์การตัดสินคุณค่า เป็นส่วนที่จะตัดสินว่า โครงการประสบความสำเร็จ
หรือไม่เพียงใด นักประเมินต้องพยายามศึกษาดูว่า มาตรฐานอะไรบ้างที่เหมาะสมในการที่จะนำมา
เปรียบเทียบเพ่ือช่วยในการตัดสินใจโดยทั่ว ๆ ไป เกณฑ์ท่ีใช้มี 2 ชนิด ได้แก่ 
    1.  เกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criterion) เป็นเกณฑ์ที่เราตั้งไว้ อาจจะเกิดขึ้นก่อน
โดยมีความเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุ่ม 
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    2. เกณฑ์สัมพัทธ์ (relative criterion) เป็นเกณฑ์ที ่ได้มาจากพฤติกรรมของกลุ่ม 
นอกจากนี้สเตค ยังได้เสนอแนะแนวทางการประเมินที่ไม่ยึดวัตถุประสงค์เป็นหลักว่าประกอบด้วย
กระบวนการประเมินอย่างมีระบบ ดังนี้ 
     2.1 พูดคุยกับบุคลากรและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
     2.2 กำหนดขอบเขตของโครงการ 
     2.3 ศึกษาทบทวนกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ 
     2.4 ค้นหาจุดมุ่งหมายและสิ่งที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
     2.6 กำหนดข้อมูลที่จำเป็นตามประเด็นปัญหาที่กำหนด 
     2.7 คัดเลือกผู้สังเกต ผู้ตัดสิน และเครื่องมืออย่างเป็นระบบ 
     2.8 สังเกตข้อมูลเกี่ยวกับสิ ่งนำเข้าหรือปัจจัยเบื ้องต้น กระบวนการปฏิบัติ 
รวมทั้งผลลัพธ์ของโครงการ 
     2.9 เตรียมการพรรณนาและกรณีศึกษา 
     2.10  ชี้ประเด็นปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง 
     2.11  เตรียมและนำเสนอรายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์อย่างเป็นทางการ 
   อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้นนั้นไม่จำเป็นจะต้อง
ดำเนินการตามลำดับเสมอไป ขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ที่เอ้ืออำนวยได้มากน้อยตามควรแก่กรณี 
   สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินโครงการของสเตค เป็นการบรรยายและตัดสินคุณค่าของ
โครงการหรือโปรแกรมการศึกษาโดยมีเกณฑ์มาตรฐานหรือเมทริกซ์การตัดสินคุณค่าของโครงการ                       
มีกระบวนการประเมินอย่างเป็นระบบ 
  11.5 รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน (Scriven)  
     ไมเคิล สคริฟเวน (Micheal Scriven, 1988 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2559 : 
199-205) ได้ให้ความหมายของการประเมิน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติการ
ตามระดับของเป้าหมายที่กำหนด นอกจากนี้ยังกล่าวถึงหน้าที่การประเมินว่ามี 2 ระดับ ได้แก่ 
     1.  ระดับวิธีการ เน้นจุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่า  
     2. ระดับการนำไปใช้เน้นเรื่องบทบาทของการประเมินเพื่อการนำข้อมูลมาใช้อย่าง
เหมาะสม   
     จุดมุ่งหมายที่สำคัญของการประเมินแบบสคริฟเวน มี 2 ประการ ได้แก่ 
     1. การประเมินความก้าวหน้า  (formative evaluation) เป ็นการประเมิน
ระหว่างที่โครงการกำลังดำเนินการอยู่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้นเพราะการ
ประเมินจะช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนา  
     2. การประเมินผลสรุป (summative evaluation) เป็นการประเมินเมื ่อส ิ ้นสุด
โครงการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตัดสินคุณค่าของโครงการ  ตลอดจนค้นหาสิ่งที่ดีของโครงการเพื่อ
นำไปใช้กับสถานการณ์อ่ืนที่คล้ายคลึงกันต่อไป  
     สคริฟเวน ได้เสนอแนะว่าการประเมินเพื่อการปรับปรุง หรือดูความก้าวหน้าของ
โครงการ โดยทำการประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) ควรที่จะใช้นักวิจัยมืออาชีพ ใน
การดำเนินการประเมินนั้น ควรจะได้แยกหน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคคลต่าง  ๆ ให้ชัดเจน 
รวมทั้งควรจะได้มีการปรึกษาหารือกันระหว่างนักประเมินกับผู้ดำเนินโครงการด้วย ในการประเมินมี
วิธีการ ที่สามารถนำมาใช้ได้ 2 วิธี ได้แก ่



73 
 
     1.  การประเมินก่อนมีการปฏิบัติงานหรือการประเมินคุณค่าภายใน (intrinsic 
evaluation) คือ การประเมินคุณค่าของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เนื้อหา จุดมุ่งหมาย 
กระบวนวิธีการ ให้ได้คะแนนและเจตคติของครู เป็นการประเมินก่อนที่จะได้มีการปฏิบัติงาน  
     2.  การประเมินเมื่อมีการปฏิบัติงานแล้ว หรือการประเมินคุณค่าการปฏิบัติงาน 
(pay - off evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าจากผลที่เกิดขึ้น จากการใช้เครื่องมือกับนักเรียน เช่น 
การประเมินมีความแตกต่างระหว่างคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน หรือคะแนนที่ได้จากกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม  
     สคริฟเวน มีความคิดเห็นที ่แตกต่างจากครอนบาค  ในเรื ่องของการนำกลุ่ม
เปรียบเทียบมาใช้ในการประเมิน ซึ่งสคริฟเวนเป็นบุคคลที่เห็นว่าการใช้กลุ่มเปรียบเทียบ  มีข้อดี
มากกว่าการไม่ใช้กลุ่มเปรียบเทียบ การใช้กลุ่มเปรียบเทียบจะเป็นการประหยัดกว่าไม่ต้องทำการศึกษา
ในระยะยาวและใช้กลุ่มตัวอย่างมากไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก นอกจากนี้ สคริฟเวน ยังเชื่อว่า
การศึกษากลุ่มย่อย (Micro Studies) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบซึ่งจะเป็นประโยชน์มากกว่าการศึกษา
ประชากรทั้งหมด (Cross Studies) เพราะทำได้ง่ายและบ่อยครั้งกว่า  
     สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน เป็นการประเมินเพื่อตัดสินคุณค่า
ของสิ่งที่มุ่งประเมิน โดยมีจุดเด่น คือ เน้นการประเมินความก้าวหน้าและการประเมินผลสรุปรวมโดยมี
วิธีการ 2 วิธี ได้แก่ (1) การประเมินก่อนปฏิบัติงาน และ (2) การประเมินคุณค่าการปฏิบัติงานเมื่อ
สิ้นสุดการปฏิบัติงาน 
  11.6  รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin) 
     มาร์วิน ซี อัลคิน (Marvin C. Alkin, 1969 อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2559 : 
206-208) ได้เสนอรูปแบบการประเมินที ่เรียกว่า CSE (Center for the Study of Evaluation 
Approach) จุดเน้นของการประเมินตามแนวคิดของอัลคิน คือ การประเมินเพื่อการตัดสินใจ อัลคิน
ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการกำหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ              
การเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปสู่การจัดทำ
รายงานสรุปให้กับผู ้มีอำนาจในการตัดสินใจ ในการเลือกแนวทางที ่เหมาะสมกับการดำเนินงาน                        
ของโครงการ 
     จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของอัลคินนั้น การประเมินประกอบด้วย        
การจัดหาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะนำไปใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้นในการประเมินจำเป็นจะต้องประเมิน
ในเรื่องต่าง ๆ จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 
     1. การประเมินระบบ (system assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพ
ของระบบเพ่ือเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับความคาดหวังที่จะเกิดขึ้น การประเมินระบบจะช่วยให้
เราสามารถกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ที ่เหมาะสม สิ ่งที ่จะต้องศึกษาได้แก่ ความต้องการ                        
ของประชาชน ชุมชนและสังคมที่มีต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน สำหรับการประเมินระบบแต่ละส่วนจำเป็นต้อง
ใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ กัน  
     2.  การประเมินการวางแผนโครงการ (program planning) เป็นการประเมินก่อนที่
จะมีการดำเนินโครงการ เพ่ือหาข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมของ
โครงการ นักประเมินต้องหาข้อมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเป้าหมาย  พร้อมกับประเมินผล               
ทีจ่ะได้รับจากการใช้วิธีการดำเนินงานต่าง ๆ ด้วย เพ่ือให้สามารถเห็นข้อเปรียบเทียบในการหาทางเลือก
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ที่เหมาะสม โดยใช้วิธีการที ่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของปัญหา โดยทั่วไปจะใช้การประเมิน                  
จากเกณฑ์ภายนอกและจากเกณฑ์ภายใน  
     3.  การประเมินการนำไปใช้เพ่ือการดำเนินโครงการ (program implementation) 
เป็นการประเมินขณะที่โครงการกำลังดำเนินงาน เพ่ือตรวจสอบดูว่าการดำเนินโครงการนั้นเป็นไปตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้หรือไม่ ผลที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องกับสิ่งที่วางแผนไว้ หรือคาดหวังไว้เพียงใด  
     4.  การประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ (program improvement) เป็นการประเมิน
เพื่อหาข้อมูลที่นำมาใช้ในการดำเนินโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และมีผลที่ไม่คาดคิดมาก่อนเกิดขึ้นบ้าง
หรือไม่ ดังนั้นนักประเมินจึงมีบทบาทสำคัญในการที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จหรือความล้มเหลวใน 
ทุก ๆ ด้านของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการที่มีต่อโครงการอ่ืนเพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุง 
โครงการต่อไป  
     5.  การประเมินเพื ่อการยอมรับโครงการ (program pertification) ขั ้นตอนนี้      
นักประเมินต้องหาข้อมูลข่าวสารรายงานต่อผู้มีอำนาจตัดสินใจ เพ่ือใช้ข้อมูลในการพิจารณาตัดสินคุณค่า
ของโครงการ และศักยภาพในการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืนๆ หรือนำไปใช้กับโครงการในสถานการณ์
อื่นๆ ได้กว้างขวางเพียงใด ในขั้นนี้ข้อมูลที่ได้จากนักประเมินจะทำให้ผู ้บริหารได้ตัดสินใจว่า ควรจะ
ดำเนินการกับโครงการในลักษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม่ หรืออาจขยายโครงการต่อไปอีก เป็นต้น  
     สรุปได้ว่า แนวทางการประเมินของอัลคิน เป็นการประเมินโดยรวมสารสนเทศ 
และรายงานสรุปผล เพื่อนำมาใช้ในการตัดสินใจของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดการประเมินผลต่อ
การดำเนินโครงการ 
  11.7 แนวคิดการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) 
     แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม และแอนโทนี เจ ซิงค์ฟิลด์ (Daniel L. Stufflebeam 
and Antony J. Shinkfield, 1985 อ้างถึงในสมหวัง  พิธิยานุวัฒน์, 2559 : 199) ได้ให้ความหมายของ
การประเมินว่า เป็นวิธีการศึกษาหรือสืบค้นหาคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมินอย่างเป็นระบบการประเมินจึง
เป็นกระบวนการจัดหา นำเสนอสารสนเทศ และนำไปประยุกต์ใช้ในการอธิบายและการตัดสินคุณค่า
และคุณประโยชน์ในการตัดสินใจ หาทางเลือกที่เหมาะสมในการดำเนินโครงการ  
     นอกจากนี้ สตัฟเฟิลบีม ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผลที่เรียกว่า 
CIPP Model ซึ่งเป็นแบบประเมินที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ว่าเป็นรูปแบบการประเมินที่มีแบบ
แผนอย่างชัดเจน และสามารถนำไปใช้ในการประเมินโครงการต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง โดยเน้น
กิจกรรมการประเมินควบคู่ไปกับการบริหารงานโดยประกอบด้วยการประเมิน 4 ประเภทและมีลักษณะ
สอดคล้องกับโครงสร้างของระบบงานโดยทั่วไป ดังนี้ 
     1. การประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการ
ประเมินก่อนจะดำเนินโครงการใด ๆ ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อกำหนดหลักการ การชี้ประเด็นปัญหา 
ตลอดจนการพิจารณาความหมายของเป้าหมายของโครงการ 
     2. การประเมินปัจจัยนำเข้า ( Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพ่ือ
พิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยี
และแผนของการดำเนินโครงการ 
     3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินต่อ
จากการประเมินบริบทและการประเมินตัวป้อน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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      3.1 หาข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการเพื ่อสามารถแก้ไขปัญหาให้ได้
สอดคล้องกับข้อบกพร่องนั้น ๆ  
      3.2  หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่จะสั่งการเพ่ือการพัฒนางานต่าง ๆ  
      3.3  บันทึกภาวะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไว้เป็นหลักฐาน 
     4. การประเมินผลที่เกี่ยวกับผลผลิต (Product Evaluation : P) วัตถุประสงค์
ของการประเมินประเภทนี้เพื ่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ ้นจากการทำโครงการกับเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของโครงการที ่กำหนดไว้แต่ต้น รวมทั ้งการพิจารณาในการยุบ เลิก ขยาย หรือ
ปรับเปลี่ยนโครงการ 
     สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม เรียกว่า รูปแบบการประเมินแบบ
ซิปป์ (CIPP Model) ประกอบด้วยการประเมิน จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) การประเมินด้านบริบท  (2) การ
ประเมินด้านปัจจัยนำเข้า (3) การประเมินด้านกระบวนการ และ (4) การประเมินด้านผลผลิต 
  11.8 รูปแบบประเมินแบบซิปป์ (CIPP MODEL) 
     โมเดลการประเมินแบบซิปป์ หรือ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Daniel L. 
Stufflebeam) เป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน เป็นรูปแบบการประเมินเพื่อการ
ตัดสินใจ (Decision – oriented Evaluation Model) ซึ่งนิยามว่าการประเมินเป็นกระบวนการของ
การวิเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ รูปแบบซิปป์ 
(CIPP Model) นี้ใช้สำหรับการประเมินบริบท ปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลผลิต เพ่ือช่วยผู้บริหาร 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของสิ่งที่ จะประเมิน การดำเนินงาน การ
กำหนดยุทธวิธี แผนงานและการปรับเปลี่ยนยุทธวิธี แผนงานการดำเนินงานให้มีความเหมาะสม 
รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงขยายโครงการ ยุติโครงการหรือยกฐานะเป็นงานประจำ โดย
นักประเมินจะต้องออกแบบการประเมินให้สอดคล้องกับสภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ด้วยการระบุ
ประเภท ระดับและคาดคะเนสถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งอาจกำหนดเกณฑ์ที่ใช้
ในการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ รูปแบบการประเมินแบบนี้เป็นที่รู้จักและใช้แพร่หลายมากที่สุด
ในประเทศไทย 
     11.8.1 การประเมินแบบซิปป์ (CIPP MODEL)  จะเป็นกลไกในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่จำเป็นมายังโครงการ ซึ่งจะทำให้มีสารสนเทศที่จำเป็นต่อการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง      
ข้อสมมติเบื้องต้น 4 ประการของแบบจำลอง CIPP มีดังนี ้
         1) การประเมินเป็นบริการสารสนเทศ เพื ่อการตัดสินใจที ่ควรให้
สารสนเทศที่จำเป็นต่อผู้ตัดสินใจ 
         2)  การประเมินเป็นวงจรและกระบวนการที่มีความต่อเนื่องที่ต้องดำเนิน 
การประเมินโครงการทั้งหมดอย่างเป็นระบบ 
         3)  กระบวนการประเมินมี 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ การบรรยาย สิ่ง
ที่ต้องการประเมินการได้มาซึ่งข้อมูลและการใช้ประโยชน์ของข้อมูลเพื่อการตัดสินใจปรับปรุงและ
พัฒนางาน ซึ่งข้ันตอนเหล่านี้เป็นพื้นฐานสำหรับวิธีการประเมิน 
         4) ขั้นตอนการวิเคราะห์และการใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางเลือก
ต่าง ๆ ในกระบวนการประเมินกิจกรรมที่ต้องการทำร่วมกันระหว่างนักประเมินที่เป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการและผู้ตัดสินใจ 
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     11.8.2 แนวคิดการประเมินแบบซิปป ์(CIPP MODEL) 
         การประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) ในปี ค.ศ.1971 
สตัฟเฟิลบีมและคณะได้เขียนหนังสือทางการประเมินออกมาหนึ่งเล่ม ชื่อ “Education  Evaluation                         
and Decision Making” หนังสือเล่มนี้ ได้เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง เพราะให้แนวคิดและ
วิธีการทางการวัดและประเมินผล ได้อย่างน่าสนใจและทันสมัยด้วย นอกจากนั้น สตัฟเฟิลบีมก็ได้
เขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเล่มอย่างต่อเนื่อง จึงกล่าวได้
ว่าท่านผู้นี้เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทฤษฎีการประเมิน จนเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน 
เรียกว่า CIPP  Model (Daniel L. Stufflebeam, 1985 : 236) 
         แนวคิดของสตัฟเฟิลบีมเน้นการแบ่งแยกบทบาทของการทำงานระหว่าง                          
ฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ ฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหาและ
นำเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหาข้อมูลและนำผลการประเมินที่
ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องและเพื่อป้องกันการมี อคติในการ
ประเมิน 
     สตัฟเฟิลบีม ได้ให้นิยามของคำว่า “การประเมิน” ไว้ดังนี้ คือ 
     “การประเมิน” คือ กระบวนการของการระบุหรือกำหนดข้อมูลที่ต้องการรวมถึง
การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำข้อมูลที่จัดเก็บมาแล้วนั้น มาจัดทำให้เกิดเป็นสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ เพ่ือนำเสนอสำหรับใช้เป็นทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจต่อไป 
     จากนิยามดังกล่าว มีสาระสำคัญที่สามารถขยายความเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
     1. การประเมิน เป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ มีความต่อเนื่องกัน                            
ในการดำเนินงานอย่างครบวงจรและย้อนกลับมาสู่รอบใหม่ของวงจรด้วย 
     2.  กระบวนการประเมิน จะต้องการระบุหรือบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ 
     3.  กระบวนการประเมิน จะต้องมีการนำเอาข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาแล้วนั้นมาจัดทำ
ให้เป็นสารสนเทศ 
     4.  สารสนเทศที่ได้มานั้น จะต้องมีความหมายและมีประโยชน์ 
     5.  สารสนเทศดังกล่าว จะต้องได้รับการนำไปเสนอเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการกำหนดทางเลือกใหม่หรือแนวการดำเนินการใด ๆ ต่อไป 
     11.8.3 กรอบของการประเมินแบบซิปป ์(CIPP MODEL)  
         ธีรศักดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ (2556 : 58–61) กล่าวว่า สตัฟเฟิลบีมได้พัฒนา
กรอบของการประเมิน เพ่ือตอบสนองการตัดสินใจของผู้บริหาร 4 ประเภท ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก                    
ของ “CIPP Model” ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
         1. การประเมินบริบท (Context  Evaluation : C) หรือสภาพแวดล้อม
เป็นการประเมินก่อนเริ่มโครงการเพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผลความจำเป็น (needs) สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของโครงการเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการเป็นการตรวจสอบว่าโครงการ
ที่จะทำสนองปัญหาหรือความต้องการจำเป็นที่แท้จริงหรือไม่ วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน 
เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายขององค์การหรือไม่ เป็นโครงการที่มีความเป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่
จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่างๆ หรือไม่ การประเมินสภาวะแวดล้อมจะช่วยในการตัดสิน
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เกี่ยวกับเรื่องโครงการควรจะทำในสภาพแวดล้อมใดต้องการจะบรรลุเป้าหมายอะไรหรือต้องการ
บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะอะไร เป็นต้น 
         2. การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input  Evaluation : I) เป็นการประเมิน
ก่อนเริ่มโครงการเช่นเดียวกับการประเมินบริบท เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของ
โครงการ ความเหมาะสมและความพอเพียงในด้านทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น 
งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดำเนินงาน เป็นต้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการจำเป็นของผู้ที ่เกี ่ยวข้องการประเมินปัจจัยนำเข้าจะช่วยผู้บริหารในการ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์วิธีดำเนินการและวางแผนวิธี 
         3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป ็นการ
ประเมินระหว่างการดำเนินโครงการ เพื่อศึกษาว่าอะไรเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคของ
การดำเนินโครงการ ซึ่งจะทำให้สามารถกำกับดูแล ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของ
โครงการได้ สารสนเทศที่ได้จากการประเมินกระบวนการจะช่วยให้ผู้บริหารทราบความก้าวหน้ า       
จุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการ เพื่อการกำกับดูแลตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงวิธีการดำเนิน
โครงการและเร่งรัดการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ทรัพยากรและเวลาที่กำหนดไว้ 
         การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสำคัญในเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เป็นระยะๆ เพื่อการตรวจสอบการดำเนินของโครงการโดยทั่วไปการประเมินกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย 
คือ (1) เพื่อการหาข้อบกพร่องของโครงการในระหว่างที่มีการปฏิบัติการหรือการดำเนินงานตามแผนนั้น       
(2) เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ ที่จะนำมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ และ (3) เพ่ือการ
เก็บข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการดำเนินงานของโครงการ 
         4. การประเมินผลผลิตของโครงการ (Product  Evaluation :  P) เป็น
การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่ เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการ
ของโครงการกำหนดไว้ซึ ่งจะตอบคำถามว่าผลผลิตที่ได้จากโครงการมีอะไรบ้างและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ความต้องการจำเป็นลดลงหรือไม่อย่างไร ผลการดำเนินงานคุ้มค่าเพียงใด 
ควรจะจัดการอย่างไรกับโครงการที ่ต ิดตามมา ซึ่ งคำถามข้างต้นมีความสำคัญต่อการตัดสิน
ความสำเร็จของโครงการ สารสนเทศที่ได้จากการประเมินผลผลิตจะมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ
ตัดสินใจปรับขยายโครงการ ยุติโครงการหรือยกฐานะเป็นงานประจำ 
     การประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP MODEL) เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายมาก
ที่สุด โดยเฉพาะการประเมินโครงการต่างๆ เพราะว่าเป็นการประเมินให้สารสนเทศที่ครอบคลุมมีการ
พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ประกอบด้วย อย่างไรก็ตามบางครั้งมีการนำรูปแบบการประเมิน
แบบนี้ไปใช้ โดยไม่ครบตามขั้นตอนด้วยการตัดการประเมินบริบทออกทำให้สารสนเทศที่ได้ลดคุณค่า
ลงและมีผลต่อการตัดสินใจได้ในการดำเนินโครงการแต่ละประเภทจะเห็นได้ชัดว่า การประเมินแต่ละ
ประเภทดังกล่าวจะต้องเอ้ืออำนวยต่อการตัดสินใจดังแผนภูมิที่ 7 
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แผนภูมิที่ 7 แสดงความสัมพันธ์ของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินผลตามโมเดลของ 

สตัฟเฟิลบีม 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ธีรศักดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ, 2556 : 61 
 

       แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam, 2003 : 18) ได้แบ่ง
การประเมินผลผลิตออกเป็น 4 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
        1. การประเมินผลกระทบ (impact  evaluation) เป็นการประเมินผลที่
ต่อเนื่องจากผลผลิตของโครงการ 
        2. การประเมินประสิทธิผล (effectiveness  evaluation) เป็นการ
ประเมินผลที่มุ ่งตอบคำถามว่าผลผลิต ผลกระทบหรือผลที่ต่อเนื่องจากผลผลิตเป็นไปตามความ
คาดหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
        3. การประเมินความยั่งยืนของโครงการ (sustainability  evaluation) 
เป็นการประเมินที่มุ่งตอบคำถามว่าโครงการมีความยั่งยืนต่อไปหรือโครงการยังคงมีศักยภาพในการ
ดำเนินการต่อไปหรือไม่ 
        4. การประเมินการขยายผล (transportability evaluation) เป็นการตอบ 
คำถามว่ากระบวนการหรือการดำเนินงานของโครงการสามารถนำไปใช้กับพ้ืนที่อ่ืนหรือในสถานการณ์
อ่ืน ๆ ได้ดีมากน้อยเพียงใด 
       ดังนั้นสรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) ของแดเนียล 
แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam) เป็นวิธีการที่เหมาะสมและครอบคลุมผลการประเมินในทุกๆ 
องค์ประกอบสำหรับการประเมินโครงการเพราะเป็นรูปแบบการประเมินที่ให้สารสนเทศได้ครอบคลุม 
การประเมินจำนวน 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (context) เป็นการพิจารณาถึง
หลักการและเหตุผลของโครงการ (2) ด้านปัจจัยนำเข้า (input) เป็นการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของ
โครงการ ความเหมาะสม ตลอดจนการดำเนินการจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินโครงการ (3) ด้าน
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กระบวนการ (process) เป็นการพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการ 
และ (4) ด้านผลผลิต (product) เป็นการพิจารณาถึงผลที่เกิดจากโครงการได้ผลตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
     11.8.4 องค์ประกอบของรูปแบบ 
         รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) มีองค์ประกอบการประเมินด้านบริบท (Context) 
ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
         1) การประเมินบริบท (Context Evaluations) เป็นการประเมิน (1) 
ความต้องการ (2) ปัญหา (3) สินทรัพย์หรือทรัพยากร และ (4) โอกาสต่างๆ เป็นการประเมินที่ช่วยใน
การตัดสินใจเพื่อกำหนดเป้าหมาย (goals) ลำดับความสำคัญก่อนหลัง (priorities) และผลลัพธ์ 
(outcomes) 
         2)  การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluations) เป็นการประเมิน (1) 
ทางเลือก (2) แผนปฏิบัติ (3) แผนบุคลากร และ (4) งบประมาณ เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้และ
ศักยภาพของประสิทธิภาพในการลงทุน ในการที่จะบรรลุความต้องการและเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น
การประเมินปัจจัยนำเข้าจึงช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกแผนปฏิบัติ การเขียนโครงการเพ่ือ
ขอการสนับสนุนทางการเงิน การจัดสรรทรัพยากร การมอบหมายงานและงบประมาณ 
         3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluations) เป็นการประเมิน
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ประเมินกิจกรรมต่างๆ โดยมุ่งเน้นที่การปฏิบัติงานตามโปรแกรมหรือ
แผนงานต่างๆ 
         4) การประเมินผลผลผลิต (Product Evaluations) เป็นการประเมินผล
ผลิตและผลลัพธ์ทั้งที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจให้เกิดทั้งระยะสั้นและระยะยาวเป็นการประเมินที่มุ่งเน้นการ
บรรลุผลลัพธ์ที่สำคัญและความสำเร็จในการบรรลุตามความต้องการที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
     11.8.5 การประเมินเป็นช่วงและการประเมินผลรวม 
         การใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) เพื่อการประเมินเป็นช่วง (formative 
evaluation) โดยมากประเมินเพ่ือการปรับปรุงนั้น ความสำคัญอยู่ที่การได้ข้อมูลเพ่ือการวางแผนและ
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติตัวแบบนี้จะให้ข้อมูลแก่ผู ้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวทางหรือขอบเขตที่จะ
พัฒนาต่อไป การกำหนดเป้าหมายที่เหมาะสม การวางแผนกิจกรรมและงบประมาณการดำเนินตาม
แผนกิจกรรมให้สำเร็จเป็นการประเมินเพ่ือช่วยให้การตัดสินใจว่าจะซ้ำของเก่า ปรับปรุงและขยายงาน
ต่อไปอีกหรือยุติกิจกรรมนั้นๆ 
         การประเมินเป็นช่วง (formative evaluation) จะประเมินเพื่อตอบคำถาม 
ต่อไปนี้ 
         1. บริบท (context) : ต้องการจะทำอะไร ? 
         2. ปัจจัยนำเข้า (input) : จะทำอย่างไร ? 
         3. กระบวนการ (process) : ทำแล้วหรือยัง ? 
         4. ผลผลิต (product) : ทำสำเร็จหรือไม่ ? 
         ดังนั้น การประเมินเป็นช่วง (formative evaluation) ควรประเมินใน
ประเด็นหรือสาระต่อไปนี้ 
         1. บริบท (context) : เป็นการประเมินความต้องการ (needs) ปัญหา
สินทรัพย์หรือทรัพยากรและโอกาสต่างๆเพื่อที่จะระบุความต้องการเลือกหรือจัดลำดับเป้าหมาย  
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         2. ปัจจัยนำเข้า (input) : เป็นการประเมินกลยุทธ์ทางเลือกและแผนใน
การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการเลือกโปรแกรม กิจกรรม หรือกลยุทธ์อื่นๆ 
         3. กระบวนการ (process) : เป็นการประเมินการกำกับติดตาม การ
ตัดสิน กิจกรรมต่างๆ และการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะๆ เพ่ือการปฏิบัติตามแผน 
         4. ผลผลิต (product) : เป็นการประเมินผลลัพธ์และผลข้างเคียง (side 
effects) เพ่ือพิจารณาว่ากิจกรรมนั้นควรจะดำเนินการต่อไปปรับขยายหรือยุติกิจกรรมนั้น 
         สำหรับการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) เพ่ือการประเมินผลรวม 
(summative evaluation) จะให้ผลการประเมินเพื่อการพิจารณาคุณภาพ ค่าใช้จ่ายและการลงทุน
ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันการประเมินผลรวมจะประเมินเพ่ือตอบคำถามต่อไปนี้ 
         1. บริบท (context) : ความต้องการที่สำคัญ (needs) ได้ระบุไว้หรือไม่ ? 
         2. ปัจจัยนำเข้า (input) : ได้ใช้ความพยายามหรือดำเนินกิจกรรมตาม
แผนและงบประมาณหรือไม่  
         3. กระบวนการ (process) : การออกแบบการให้บริการได้ดำเนินการ
เสร็จสมบูรณ์หรือได้ปรับขยายตามความต้องการแล้วหรือไม่ ?  
         4. ผลผลิต (product) ความพยายามที่ใช้ไปหรือกิจกรรมที่ทำประสบ
ความสำเร็จหรือไม ่ 
         สำหรับการประเมินผลรวม (summative evaluation) ควรประเมินใน
ลักษณะต่อไปนี้ 
         1.  บริบท (context) : เปรียบเทียบเป้าหมายและลำดับความสำคัญกับผลการ
ประเมินความต้องการปัญหาสินทรัพย์หรือทรัพยากรและโอกาส  
         2. ปัจจัยนำเข้า (input) : เปรียบเทียบกลยุทธ์ของโปรแกรม การออกแบบ
โปรแกรม และงบประมาณ กับคู่แข่งที่สำคัญและกับความต้องการตามเป้าหมายของผู้ได้รับประโยชน์ 
         3.  กระบวนการ (process) : เปรียบเทียบกระบวนการและค่าใช้จ่าย
ตามแผนกับกระบวนการและค่าใช้จ่ายที่ปฏิบัติจริง 
         4.  ผลผลิต (product) : เปรียบเทียบผลลัพธ์และผลข้างเคียงกับความ
ต้องการตามเป้าหมายและผลของโปรแกรมอ่ืน 
     11.8.6  การแบ่งองค์ประกอบในการประเมินผลผลิต 
         ในการประเมินระยะยาวนั้น การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
เพ่ือจะตอบคำถามว่าประสบความสำเร็จหรือไม่ ลักษณะเช่นนี้จะประเมินใน 4 องค์ประกอบ ได้แก ่
         1.  ผลกระทบ (impact) 
         2.  ประสิทธิผล (effectiveness) 
         3.  ความยั่งยืน (sustainability) 
         4.  ความสามารถที่จะถ่ายทอดได้ (transportability) 
         การประเมินแต่ละองค์ประกอบเพ่ือที่จะตอบคำถามต่อไปนี้ 
         1. ผลกระทบ : กิจกรรมหรือผลการปฏิบัติได ้ถ ึงผ ู ้ท ี ่ควรจะได้รับ
ประโยชน์หรือไม่  
         2.  ประสิทธิผล : ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้บรรลุผลหรือไม่  
         3.  ความยั่งยืน : ประโยชน์ที่เกิดข้ึนมีความยั่งยืนหรือไม่  
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         4.  ความสามารถที่จะถ่ายทอดได้ : กิจกรรมที่ทำและเกิดผลดีสามารถ
นำไปใช้ที่อ่ืนหรือปรับใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในที่อื่นได้หรือไม่  
     11.8.7  จุดเน้นเพื่อการปรับปรุง 
         จุดมุ่งเน้นของการประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) อยู่บน
พ้ืนฐานแนวคิดท่ีว่าเป้าหมายของการประเมินมิได้อยู่ที่การพิสูจน์ (prove) แต่อยู่ที่การปรับปรุงพัฒนา 
(improve) ดังนั้นหน้าที่สำคัญในการประเมินผลเพ่ือผลระยะยาวคือ การกระตุ้นช่วยเหลือส่งเสริมให้
กิจกรรมที่ทำมีความเข้มแข็งได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์ 
(CIPP Model) อาจนำไปสู่คำตอบที่ว่าโปรแกรม/โครงการ/กิจกรรม หรือบริการต่างๆ นั้นมีคุณค่า     
ที่จะดำเนินการต่อไปหรือไม่ ควรปรับขยายหรือไม่ หรือไม่มีคุณค่าแล้วและสมควรที่จะหยุด การ
ดำเนินการ 
     11.8.8 องค์ประกอบของค่านิยมในการประเมิน 
         องค์ประกอบพื ้นฐานของรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ประกอบด้วย
วงกลมที่ซ้อนกัน 3 ชั ้น วงกลมในที่สุดคือค่านิยมร่วมกัน (core values) ซึ ่งเป็นตัวกำหนดของ
วัตถุประสงค์สำคัญของการประเมิน วงกลมที่สองเป็นจุดเน้นของการประเมิน 4 ประการ คือ 
เป้าหมาย (goals) แผน (plans) การกระทำหรือการปฏิบัติ (actions) และผลลัพธ์ (outcomes) 
วงกลมนอกสุดเป็นแบบของการประเมิน 4 แบบ เพื่อใช้ประเมินจุดเน้น 4 ประการของวงกลมที่สอง 
ได้แก่ 
         1. การประเมินบริบท (context evaluation) ใช้เพ่ือการประเมินเป้าหมาย (goals) 
         2. การประเมินปัจจัยนำเข้า (input evaluation) ใช้เพ่ือการประเมินแผน (plans) 
         3. การประเมินกระบวนการ (process evaluation) ใช้เพื่อการประเมิน
การกระทำหรือปฏิบัติ (actions) 
         4. การประเมินผลผลิต (product evaluation) ใช้เพื ่อการประเมิน
ผลลัพธ์ (outcomes) 
         อนึ่งวงกลมที่สอง และวงกลมที่สามจะมีลูกศรสองทาง ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ 
ระหว่างกันความสัมพันธ์ระหว่างจุดเน้นของการประเมินกับแบบของการประเมิน ดังแผนภูมิที่ 8 
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แผนภูมิที่ 8 แสดงองค์ประกอบหลักของรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) หรือความสัมพันธ์ระหว่าง

จุดเน้นของการประเมินกับแบบของการประเมิน 
 

 
 
ที่มา :  แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม Daniel L. Stufflebeam, 2007 : 333 
     11.8.9  มาตรฐานในการประเมิน 
         การประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) จะต้องตระหนักถึงเงื่อนไข 
สำคัญของการประเมินดังต่อไปนี้ 
         1. ประโยชน์ใช้สอย (utility) การประเมินจะต้องให้ข้อมูลที่ครอบคลุม  
และสมบูรณแ์ก่ผู้ที่จะให้ผลของการประเมิน 
         2. ความเป็นไปได้ (feasibility) การประเมินจะต้องดำเนินการตาม      
ความเป็นจริง สุขุม รอบคอบ และไม่ฟุ่มเฟือย 
         3. ความเหมาะสม (propriety) การประเมินจะต้องคำนึงถึงความ
ถูกต้องตามกฎข้อบังคับมีคุณธรรมและจริยธรรม คำนึงถึงสวัสดิภาพของผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน
และผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการประเมิน 
         4. ความแม่นยำ (accuracy) การประเมินจะต้องใช้วิธีการที่จะได้ข้อมูล
ที่แม่นตรงเกี่ยวกับคุณธรรม คุณค่า ความซื่อสัตย์ และความสำคัญของสิ่งที่ประเมิน 
     11.8.10 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
          การประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) มีจุดเน้นอีกประการ
หนึ่ง คือการมีส่วนเกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholder) ทั้งนี้เพราะการ
ประเมินนั้นจะนำประโยชน์ไปสู่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโครงการหรือกิจกรรมในสถานศึกษาผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
อาจได้แก่ ครูอาจารย์ นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และสถาบันต่างๆ ในชุมชน   
ดังนั้น ในการประเมินผู้รายงานจะต้องควบคุมกระบวนการประเมินเพื่อประกันว่าการประเมินจะ
ดำเนินการไปตามหลักวิชามีคุณธรรม ไม่ลำเอียง ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดแก่ผู้เกี่ยวข้องหรือ   
ผู้ถูกประเมิน การประเมินจะต้องใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสม การเลือกผู้ให้ข้อมูลจะต้องมีความเที่ยงธรรม 
          ผู้รายงานที่ใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ควรแสวงหากลุ่มของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (stakeholder) กับกิจกรรมที่ประเมิน (core values) แสวงหาตัวแทนให้มีส่วนร่วมในการ
ประเมินแสวงหาค่านิยมร่วมที่เป็นวัตถุประสงค์หลักของการประเมิน มีส่วนร่วมในการกำหนดคำถาม
ที่จะประเมิน ระบุเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและมีส่วนร่วมในการพิจารณารายงานการประเมิน 
 



83 
 
     11.8.11 การใช้วิธีการหลาย ๆ วิธี 
          การประเมินโดยรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) นั ้นควรจะมีมุมมองที่
หลากหลายใช้วิธีการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ใช้กระบวนการสามเส้า (triangulation) เพ่ือการวัดและ
ตีความข้อมูลหลาย ๆ อย่างวิธีการที่อาจใช้ประเมินในบริบทของการศึกษาไทยสรุปได้ดังตารางที่ 11 
ตารางท่ี 11  แสดงวิธีการที่ใช้ในการประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) 

วิธีการ 

องค์ประกอบของการประเมิน 

บริบท 
ปัจจัย
นำเข้า 

กระบวน
การ 

ผลผลิต 
ผล 

กระทบ 
ประสิทธิ 

ผล 
ยั่งยืน 

การ
ถ่ายทอด 

วิจัยสำรวจ X  X X X X  
การทบทวนวรรณกรรม X X      
วิเคราะห์เอกสาร X X X X X   
เทคนิคเดลฟาย X X      
ฐานข้อมูล  X X X X X  
การสังเกต   X X X X  
กรณีศึกษา   X X X X  
วิจัยเปรียบเทียบ  X   X X  
วิจัยทดลอง  X   X X  
การสัมภาษณ์ X  X X X X X 
กลุ่มสนทนา X X X X X X X 
วิเคราะห์ต้นทุน  X X  X X  

 

หมายเหตุ : ตารางที่ 11 เครื่องหมาย x แสดงว่าจะใช้วิธีการใดในการประเมินองค์ประกอบและวิธีการที่ใช้ในการ
ประเมินมีทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

  สรุปได้ว่า การประเมินโดยรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) นั้นเป็นการประเมินเพ่ือการปรับปรุง 
และพัฒนาประเมินเพื่อให้ได้คำตอบที่ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ใช้วิธีการประเมินหลายวิธีทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพการประเมินรูปแบบซิปป์ มิได้ใช้เพื่อประเมินโครงการแต่เพียงอย่างเดียวแต่สามารถใช้
ประเมินกิจกรรมอื ่นๆ ได้อีกด้วยการประเมินโครงการครั ้งนี้ ได้ใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP MODEL) 
ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการประเมิน 
  จากการศึกษาเอกสารที่กล่าวแล้วข้างต้น ผู้รายงานได้ดำเนินการประเมินโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส ปีการศึกษา 2561 – ปีการศึกษา 2563 โดยใช้รูปแบบ
การประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) เพื ่อให้ได้สารสนเทศที่สมบูรณ์และนำไปใช้ในการตัดสิน
คุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการ เพื่อให้มีการดำเนินโครงการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดย
ดำเนินการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส จำนวน 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินก่อนการดำเนินโครงการ 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของโครงการกับนโยบายทางการศึกษาความต้องการ 
จำเป็นในการดำเนินโครงการสภาพปัจจุบันของปัญหา และการบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของโครงการเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนดำเนินโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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  2. การประเมินด้านปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างการดำเนิน
โครงการเพื่อให้ได้ข้อมูลด้านปัจจัยนำเข้าของการดำเนินโครงการ ได้แก่ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในการดำเนินโครงการ ความเพียงพอและความรับผิดชอบของบุคลากร ความเพียงพอของ
งบประมาณ ความเหมาะสมของระยะเวลา การสนับสนุนของฝ่ายบริหารโรงเรียน และความร่ วมมือ
ของผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
  3. การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างการดำเนิน 
โครงการ ได้แก่ การบริหารโครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย และข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนา 
  4. การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
ได้แก่ ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรส 
ผลที่เกิดต่อนักเรียน ครู ผู้บริหาร สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน จากการดำเนินโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดราชโอรสและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง      
ในการดำเนินโครงการ 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการประเมินโครงการรูปแบบต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น 
พบว่า การประเมินโครงการในแต่ละรูปแบบจะมีเป้าหมายที่สอดคล้องกัน เพื่อตรวจสอบคุณภาพหรือ
ประสิทธิผลของโครงการ และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินเกี่ยวกับการปรับปรุงหรือยุติโครงการ ดังนั้น 
ผู้รายงานในฐานะผู้บริหารโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีการศึกษา 2561–ปีการศึกษา 2563 
ได้พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน    
วัดราชโอรสว่าเหมาะสมกับการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีม 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  อาสณี นิสาแล๊ะ (2555 : 42) ได้ศึกษาการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนแย้มจาดวิชชานุสรณ์ สำนักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผลการประเมินพบว่า (1) การ
ประเมิน ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการ พบว่า ลักษณะของโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีความต้องการจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับสังคมในปัจจุบันและวัตถุประสงค์ของ
โครงการมีความสอดคล้องกับบริบทของสังคม ส่วนความเป็นไปได้ของโครงการ ความพร้อมและ
ทรัพยากรอยู ่ในระดับปานกลาง (2) การประเมินกระบวนการดำเนินโครงการ โดยรวมพบว่าการ
ดำเนินงานด้านนี้อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยครูที่ปรึกษาได้ทำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลทำการ
คัดกรองนักเรียน รวมทั้งมีการส่งเสริมนักเรียนกลุ่มปกติและนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ป้องกัน
และแก้ไขปัญหาและส่งต่อนักเรียน และ (3) การประเมินผลผลิตของโครงการ โดยรวมพบว่าการ
ดำเนินงานด้านนี้อยู่ในระดับปานกลางและคุณลักษณะของนักเรียนที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  เทพประทาน ศิโล (2556 : บทคัดย่อ) ได้รายงานการประเมินโครงการส่งเสริมพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลหนองบัว (เทพวิทยาคม) ปีการศึกษา 2556 ผลการประเมิน
พบว่า (1) ด้านบริบทโครงการในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยโครงการส่งเสริมพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีหลักการดำเนินงานที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดับ
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ความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมที่ดำเนินการตามโครงการฯ ส่งเสริมให้บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดูแลนักเรียนมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (2) ด้านปัจจัยนำเข้าของ
โครงการ (Input) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร พบว่า ความพร้อมของ
ผู ้บริหารและของครูโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ด้านงบประมาณ พบว่า การวางแผนการใช้
งบประมาณ และงบประมาณที่โรงเรียนจัดให้อยู่ในระดับมาก ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ระยะเวลา
ดำเนินงาน ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการดำเนินงานพัฒนาส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ใน
ระดับมาก ด้านระยะเวลาการดำเนินงาน พบว่า ระยะเวลาการดำเนินงานตามโครงการ ความ
เหมาะสมของปฏิทินปฏิบัติงาน อยู ่ในระดับมาก (3) ด้านกระบวนการดำเนินงานของโครงการ 
(Process) ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากโดยพบว่า การประเมินขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ
อยู่ในระดับมาก และ (4) ด้านผลผลิตของโครงการ (Product) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
คุณภาพผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจ
ในด้านที่นักเรียนรู้จักตนเองพ่ึงตนเองได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  สมภพ  สุขพัฒนานรากุล (2556 : 42) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การประเมินโครงการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอำเภอโชคชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) ปัจจัยเบื้องต้นของโครงการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมและรายด้านมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ได้แก่ บุคลากร สื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงานและงบประมาณ (2) กระบวนการของโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมและรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์    
การประเมิน ได้แก่ การวางระบบบริหาร การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การจำแนก  คัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียนด้วยวิธีการอันหลากหลาย การป้องกันช่วยเหลือ แก้ไข ส่งต่อ
นักเรียน การจัดกิจกรรมแนะแนวและการนิเทศติดตามประเมินผลและรายงานผล และ (3) ผลผลิต
ของโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ ด้านรู้จักตนเองและ
พึ่งพาตนเองได้ นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัย มีทักษะในการหลีกเลี่ยงป้องกัน
อันตรายและพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื ่น สามารถจัดการกับ
ปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้ เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคมและมีเจตคติ
ที่ดีและมีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 
  ชุติมา ถาวรแก้ว (2559 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การดำเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า (1) การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
(ปทุมธานี สระบุรี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (2) 
คุณภาพชีวิตนักเรียน ในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี 
- สระบุรี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสัมพันธภาพสังคม มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านจิตใจและด้านการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด และ (3) การดำเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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  โชคดี อิ้ววังโส (2559 : บทคัดย่อ) ได้ประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมเทศบาลวัดท่าแพ เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า (1) ผลการ
ประเมินด้านบริบทโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยวัตถุประสงค์ของโครงการมีความสอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ความต้องการจำเป็นของโครงการ คือ นักเรียนพฤติกรรมเลียนแบบ
สิ่งไม่ดี และความเป็นไปได้ของโครงการ คือ โรงเรียนกำกับและติดตามโครงการได้ มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับสูงสุด (2) ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยครูเพียงพอ
ในการจัดการดำเนินงานโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการจัดระเบียบสภาวะแวดล้อมใน
โรงเรียนให้มีความปลอดภัยและเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียน (3) ผลการประเมินด้าน
กระบวนการโดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยช่วงเวลาดำเนินงานตามโครงการ กิจกรรมการ
ดำเนินงานมีครูที่ปรึกษาให้เวลากับนักเรียนเพื่อปรึกษาปัญหาต่างๆ และรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการตามระยะเวลาที่กำหนด และ (4) ผลการประเมินด้านผลผลิต พบว่า นักเรียนมีมารยาทที่ดี
งามและมีสุขภาพกายที่ดี 
  ธีระยุทธ เกตุมี (2559 : บทคัดย่อ) ได้ประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพิชัย ผลการประเมินพบว่า (1) ด้านสภาวะแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
เป้าหมายของโครงการ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน 
ผู ้ปกครอง และชุมชน ด้านความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ (2) ด้านปัจจัยนำเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ความเหมาะสมด้านระยะเวลา มีการประเมินผลการดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามระยะเวลาที่กำหนด ด้านความพอเพียงด้านทรัพยากร คณะกรรมการสถานศึกษาให้การ
สนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานโครงการ ผู้บริหารมีความสนใจและให้การสนับสนุนการดำเนินงาน
โครงการด้านความพร้อมของบุคลากร มีการส่งเสริมและแต่งตั้งให้นักเรียนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าหน้าที่
ดำเนินงานโครงการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการอย่างเหมาะสมและชัดเจน (3) 
ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการดำเนินงานโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การบันทึกข้อมูลนักเรียนทุกคนที่รับผิดชอบในระเบียนสะสม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครองนักเรียน จากเพื่อนสนิทภายในห้องจากการเยี่ยมบ้าน
ของครูที่ปรึกษานำมาจัดทำข้อมูลนักเรียนเป็นปัจจุบัน สามารถอ้างอิงได้ ด้านกิจกรรมการดำเนินงาน
โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาครู  บุคลากรให้มีความรู ้ มีทักษะ และ
ประสบการณ์ เพื่อพัฒนากิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนกิจกรรมการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบ (4) ด้านผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ และมีความสุขในการเรียน นักเรียนไม่
เสพสิ่งเสพติด รวมทั้งไม่แสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งเสพติด นักเรียนสามารถหลีกเลี่ยงและป้องกัน
ตนเองให้ห่างจากสิ่งเสพติด ผู้ปกครองเสนอแนะแนวทางในการดำเนินชีวิตที่ดีให้บุตรหลาน บุตรหลาน
ของผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ เรื่องการดูแลช่วยเหลือเบื้องต้น สามารถให้คำแนะนำผู้อื ่นได้ 
สำหรับความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การออกเยี่ยม
บ้านนักเรียนของครูที่ปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพนักเรียน นักเรียนในความ
ปกครองของผู้ปกครองได้รับการดูแลเอาใจใส่ด้านการเรียน นักเรียนมีบุคลิกภาพดี สามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ แสดงให้เห็นว่านักเรียนและผู้ปกครองพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูตามระบบ      
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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  ปิยะวุฒิ ศรีชนะ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร จังหวัดยโสธร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 ผลการประเมินโครงการ พบว่า (1) ผลการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร ในภาพรวมพบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ผลการประเมิน จำแนกรายด้าน 4 ด้าน พบว่า (1.1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม พบว่า    
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (1.2) การประเมินปัจจัยหรือทรัพยากร พบว่าผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก (1.3) การประเมินกระบวนการ พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และ (1.4) การ
ประเมินผลผลิต พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และ (2) ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียน ครูและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการดำเนินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
โพนงามพิทยาคาร พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนครูและผู้ปกครองนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อโครงการอยู่ในระดับมากตามลำดับ 
  วชิระ อาจเอื้อม (2559 : บทคัดย่อ) ได้ประเมินโครงการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนสกลวิสุทธิ พบว่า (1) ผลการประเมินด้านสภาวะแวดล้อมของ
โครงการความต้องการและความจำเป็น ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์โครงการ ความสอดคล้องกับ
นโยบายและความเป็นได้ของโครงการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์
การประเมิน (2) ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้าของโครงการ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์
และสถานที่ การบริหารจัดการ และหน่วยงานที่สนับสนุน ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ    
มากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน (3) ผลการประเมินด้านกระบวนการของโครงการ ได้แก่ การวางแผน (P) 
การดำเนินการ (D) การติดตามและประเมินผล (C) และการนำผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา (A) 
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน (4) ผลการประเมินด้านผลผลิต 
พบว่า (4.1) คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน (4.2) ผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 คุณภาพนักเรียน ประเด็นคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู ้เร ียน อยู ่ในระดับดี ผ่านเกณฑ์การประเมิน (4.3) ผลการทดสอบการศึกษา 
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2559 ค่าเฉลี่ยระดับโรงเรียนสูงกว่าค่าเฉลี่ย ในปีการศึกษา 
2558 ทุกรายวิชาในชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ซึ ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน (4.4) ผลการประเมินด้าน      
ความพึงพอใจของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการดำเนิน
โครงการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
  สุพิชฌาย์ หัวดอน (2559 : บทคัดย่อ) ได้ประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 35 สังกัดสำนักการศึกษา สำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
ผลการประเมินพบว่าโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 35 
สังกัดส่วนสำนักการศึกษา สำนักงานเขตลาดกระบัง ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับดี เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านมีผลการประเมินดังนี้ 1) ด้านบริบท ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ประเมินในระดับมาก 2) ด้าน
ปัจจัยเบื้องต้น ผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับปานกลาง 3) ด้านกระบวนการผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับมาก และ 4) ด้านผลผลิต ผลการประเมินผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับมาก 
  สฤษดิ์ วิวาสุขุ (2562 : บทคัดย่อ) ได้รายงานการประเมินโครงการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนจอมพระประชาสรรค์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการประเมินโครงการ พบว่า 
โดยภาพรวม มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ ได้แก่ ด้าน
ผลผลิต ด้านบริบท ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยเบื้องต้น ตามลำดับ โดยมีผลการประเมินดังนี้ 
(1) ด้านบริบทของโครงการ โดยภาพรวมมีระดับความสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที ่กำหนดไว้ โดยโครงการมีความสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดับความสอดคล้องอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (2) ด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ โดยภาพรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ ได้แก่ ด้านภาคีเครือข่าย ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร
จัดการด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการเรียนรู้ ตามลำดับ (3) ด้านกระบวนการของ
โครงการ โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ โดย
กิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล กิจกรรมการคัดกรองนักเรียน และกิจกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนา มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนกิจกรรมการป้องกันและแก้ไข และกิจกรรมการส่งต่อ
นักเรียน มีระดับการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ตามลำดับ และ (4) ด้านผลผลิตของโครงการ โดย
ภาพรวม มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ โดยนักเรียนได้รับ
การพัฒนาในด้านเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียน ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้าน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขด้านการเรียน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ และความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ โดยคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพึงพอใจมากที่สุดที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน นักเรียนมีความสามารถในการเรียนรู้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น และมีความมั่นคงทางอารมณ์ มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถปรับตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และให้คำแนะนำแก่ผู้อ่ืนได้ ผู้ปกครองนักเรียนมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ นักเรียนมีความสามารถในการเรียนรู้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น และมีความ
มั่นคงทางอารมณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถปรับตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นได้ 
และนักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ นักเรียนมีความสามารถในการเรียนรู้อยู่ในระดับท่ีดีขึ้น 
  เพียงแข ชิตจุ ้ย (2562 : บทคัดย่อ) ได้รายงานการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนทีปราษฎร์พิทยา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการ
ประเมินโครงการ พบว่า (1) ด้านบริบทของโครงการ พบว่า ความต้องการจำเป็นและความเป็นไปได้
ของการจัดทำโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนทีปราษฎร์พิทยา ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียน ผู ้บริหารและครูมีความ
สอดคล้องกันในประเด็นด้านการสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษา (2) ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า ความ
พร้อมด้านปัจจัยนำเข้าของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนทีปราษฎร์พิทยา 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณและระยะเวลา ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นตรงกันว่า บุคลากรควรได้รับการเตรียมความ
พร้อมก่อนเริ่มโครงการเป็นปัจจัยแรกที่ควรปฏิบัติ (3) ด้านกระบวนการ พบว่า ความเหมาะสมด้าน
กระบวนการของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนทีปราษฎร์พิทยา ประกอบด้วย 
กิจกรรมในการดำเนินงานวิธีการและเครื่องมือในการดำเนินงาน การนิเทศโครงการ สรุปและรายงานผล 
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ผ่านเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นตรงกันว่ากิจกรรมที่ดำเนินงาน ในโครงการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างครูกับนักเรียน และ (4) ด้านผลผลิต พบว่า 
การประเมินผลผลิตของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนทีปราษฎร์พิทยา อยู่ในระดับ
มากที่สุด ประกอบด้วย ผลการดำเนินงานโครงงาน ปัญหาและอุปสรรค เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารและครูรวมถึงผู้ปกครองนักเรียน มีความคิดเห็นตรงกันว่า การดำเนินงานโครงการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ดังนี้ ด้านผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วย (1) โรงเรียนมีการดำเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื ่อง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดูแล
ช่วยเหลือ (2) โรงเรียนมีการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและแนว
ทางการดำเนินงานที่ สพฐ. กำหนด ด้านผลลัพธ์ (Outcomes) ประกอบด้วย (1) สถานศึกษามีระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานสามารถ
ตรวจสอบได้ (2) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์
ทั ้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา นอกจากการดำเนินงานโครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์แล้ว ยังครอบคลุมเป้าหมายการจัดกิจกรรมได้ครบตามที่กำหนดไว้ ส่งผลสำเร็จต่อการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน และได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
และจากการประเมินความพึงพอใจโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาตามสภาพของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ชุติพนธ์ จันทะโคตร (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพยุห์วิทยา จังหวัดศรีสะเกษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผลการประเมินโครงการ พบว่า (1) ด้านบริบท มีวัตถุประสงค์ของโครงการ
สอดคล้องกับบริบททุกรายการ อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านปัจจัยนำเข้า ปัจจัยนำเข้าของโครงการมี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยนำเข้าของกิจกรรมต่าง ๆ พบว่า กิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนกิจกรรมเยี่ยมบ้าน เข้าวัด พัฒนาชุมชน 
และกิจกรรมโรงเรียนศีล 5 ตามรอยพ่ออย่างพอเพียง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ (3) 
ด้านกระบวนการ กระบวนการของการประเมินโครงการระบบดูแลการช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
พยุห์วิทยา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละกิจกรรม พบว่า  ทุกกิจกรรมมีความ
เหมาะสมของกระบวนการอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม (4) ด้านผลผลิต ได้แก่ (4.1) ด้านคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียน พบว่า ผลผลิตด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละกิจกรรมพบว่าทุกกิจกรรมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และ (4.2) ด้านความพึงพอใจ
ต่อโครงการ พบว่า ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและนักเรียน มีความ
พึงพอใจต่อโครงการอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มตามสถานภาพ 
ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความพึงพอใจต่อโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด
ตามลำดับ ส่วน นักเรียน ครู และผู้ปกครอง มีความพึงพอใจต่อโครงการอยู่ในระดับมาก  
  นันทรัตน์ เกื้อหนุน (2564 : บทคัดย่อ) ได้รายงานการประเมินโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านทองมงคล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายการ
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พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
คือ ด้านการส่งต่อ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์เป้าหมายความสำเร็จของโครงการที่ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.50 
ขึ้นไป พบว่า การประเมินโครงการทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แสดงว่า ผลการประเมิน
โครงการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านทองมงคล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ประสบความสำเร็จ 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  นิชิ อี. อี. (Nkechi, E.E.,  2016 : Abrtsact) ได้ศึกษาบทบาทของการแนะแนวและการ
ให้คำปรึกษาในการสอนและการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพในโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า การให้
คำปรึกษาในด้านการเรียนการสอนเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของนักเรียนที่มีต่อครู 
และครูสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการช่วยเหลือนักเรียน ดังนั้นครูที่ปรึกษาควรสนับสนุนช่วยเหลือ
นักเรียนให้ประสบความสำเร็จในอนาคต 
  ลี. เฮช. คิว, วาย และ ไคยู เอ็ม. เอ็ม (Lei,H. Cui,Y. & Chiu, M.M.,  2018: Abrtsact) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูกับอารมณ์ทางวิชาการของนักเรียน 
โดยการวิเคราะห์เมตาดาต้าตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับอารมณ์ทาง
วิชาการด้านบวก (Positive academic emotions-PAEs) และอารมณ์ด้านลบทางวิชาการ (Negative 
academic emotions-NAEs) และสำรวจลักษณะของนักเรียนกับความสัมพันธ์ทางอารมณ์ทางวิชาการ
ของโรงเรียนประถมศึกษา 65 โรงเรียน จำนวนนักเรียน 58,368 คน ผลการวิจัยพบว่า การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับอารมณ์ทางวิชาการของนักเรียน โดยวัฒนธรรม 
อายุ เพศของนักเรียนมีความสัมพันธ์กับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูอยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ยังพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูกับอารมณ์ทางวิชาการด้าน
บวกของนักเรียนยุโรปและอเมริกามีความแข็งแกร่งกว่านักเรียนเอเชียตะวันออก และความสัมพันธ์
ระหว่างการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูกับอารมณ์ทางวิชาการด้านลบของนักเรียนเอเซียตะวันออก
มีความแข็งแกร่งกว่านักเรียนเอเชียยุโรปและอเมริกา 
  สิบเล่ย์ อี. และ คณะ (Sibley, E. et. al., 2017 : Abrtsact) ได้ศึกษาผลกระทบของ   
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู ผลการวิจัยพบว่า การใช้มาตรการช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล
ของครูผู้สอน โดยทางตรงมาจากความเชื่อและความสามารถในการรับรู้ของครูผู ้สอน และการให้
ความช่วยเหลืออย่างแท้จริง ส่วนทางอ้อมมาจากทัศนคติของครูผู้สอน โดยครูที่มีประสบการณ์มาก
สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น พบว่า โครงการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นโครงการในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนและคุณภาพสถานศึกษาที่เกิดจากการมีส่วนร่วม
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียนทุกคนและความคาดหวังที่จะให้
นักเรียนซึ่งเป็นผลผลิตมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด ผู้รายงานได้ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีการประเมินโครงการรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีม ซึ่งเป็นการ
ประเมินที่เรียกว่า การประเมินเพื่อการจัดการ (Decision Management Approaches) เป็นกรอบ
แนวคิดหลักโดยประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท 
ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบการประเมินโครงการรูปแบบ
ซิปป์ (CIPP Model) มีความเหมาะสมต่อการนำมาประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนวัดราชโอรสได้อย่างดียิ่ง 
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กรอบแนวคิดในการประเมิน 
  กรอบแนวคิดในการประเมิน ดังแผนภูมิที่ 9 
  
แผนภูมิที่ 9 แสดงกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

วัดราชโอรส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการประเมิน ผลที่ได้รับ 

ประเมินเกี่ยวกับ  
1. ด้านความพร้อมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
2. ด้านความพอเพียงของทรัพยากรต่างๆ 
 

ประเมินเกี่ยวกับ  
1. การบริหารงาน จำนวน 6 กิจกรรม 
2. การดำเนินงาน จำนวน 6 กิจกรรม   
   โดยประยุกต์ใช้แนวทางการดำเนินงาน  
   การวางแผน การดำเนนิงาน  
   การประเมินผล การปรับปรุง 
   และพัฒนา 
 

ผลที่เกิดจากการดำเนินงาน 
1. ผลสำเร็จของกิจกรรม จำนวน 6       
    กิจกรรม 
2. ความพึงพอใจ 
3. ผลที่เกิดขึ้นกับโครงการ จำนวน 4 ด้าน 
   คือผลที่เกิดกับนักเรียน ผลที่เกิดกับ 
   ครู ผลที่เกิดกับผู้บริหารสถานศึกษา   
   และผลที่เกิดกับสถานศึกษา 
 

ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการจำเป็นของ
โครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อเป็น
ข้อเสนอแนะและตัดสนิใจดำเนนิโครงการ 

ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความพร้อมของบุคคล    
ที่เก่ียวข้อง ด้านความพอเพียง                         
ของทรัพยากรต่างๆ เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ
และตัดสนิใจดำเนนิโครงการ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน จำนวน 6 
กิจกรรม การดำเนินงาน 6 กิจกรรม โดย
ประยุกต์ใช้แนวทางการดำเนินงาน การ
วางแผน การดำเนนิงาน การประเมินผล  
การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมและตัดสินใจการดำเนนิโครงการ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับผลสำเร็จของกิจกรรม จำนวน 
6 กิจกรรม ความพึงพอใจ ผลที่เกิดขึ้นกับ
โครงการ จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ผลที่เกิดกับ
นักเรียน ผลที่เกิดกับครู ผลที่เกิดกับผู้บริหาร
สถานศึกษา และผลที่เกิดกับสถานศึกษา   
เพื่อการตัดสินใจดำเนนิการตามโครงการ     
ในปีการศึกษาถัดไป 
 

ก่อน 
ดำเนินการ 

ประเมินเก่ียวกับ  
1. ความต้องการจำเป็นของโครงการ 
2. ความเป็นไปได้ของโครงการ 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ระหว่าง
ดำเนินการ 

หลัง
ดำเนินการ 


